LKH Siidsteiermark

Steiermadrkische Krankenanstaltenges.m.b.H.

Standort Menschen
Bad Radkersburg helfen Menschen
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Patienteninformation



Die Gesundheits-Company
far Rehabilitation, Kur und aktive Gesundheitsvorsorge.

An erster Stelle steht der Mensch

Unsere Mare-Unternehmensgruppe mit Sitz in Bad Radkersburg bildet das Kernunternehmen einer
umfassenden Gruppe von drei Kurhotels, drei Rehabilitationszentren und einem ganz besonderen
Altstadthaus mit Enoteca & Laden und einem Restaurant.

Zuerst der Mensch

Mit der Philosophie der Hotels ,Zuerst der Mensch"
ist man seit Jahren innovativ und erfolgreich. Das
hochst motivierte Team besteht allein in Bad Rad-
kersburg aus 175 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
und hat durch stéandige Investitionen und Verbesse-
rungen die Mdglichkeit, auf individuelle gesundheit-
liche Bedlirfnisse der Gaste gezielt einzugehen.

Beste Voraussetzungen

Als steirisches Gesundheitsunternehmen kimmern
wir uns darum, dass Menschen gesund bleiben bzw.
wahrend eines Aufenthaltes in einem unserer Hau-
ser ihren Gesundheitszustand verbessern. Neben
den unzahligen medizinischen und therapeutischen
Mdoglichkeiten wird der Standard der Spitzen-Hotel-
lerie angeboten.

Unsere Kurhotels in 8490 Bad Radkersburg

Thermalhotel Fontana****s
Alfred Merlini-Allee 6

T: 03476/41550
www.hotelfontana.at

Alfred Merlini-Allee 5
T: 03476/41040
www. hoteltriest.at

Kurzentrum Hotel Triest****

Hin zur aktiven Gesundheitsvorsorge

In all unseren Gesundheitshotels arbeiten wir eng
mit den 6sterreichischen Sozialversicherungstragern
im Bereich Gesundheitsvorsorge flir den Bewegungs-
und Stiltzapparat zusammen. Wir arbeiten Tag fir
Tag mit Herz und Verstand daran, unseren hohen
und vielfach anerkannten Qualitatslevel nicht nur zu
halten, sondern auch weiterhin Vorzeigemodell flr
eben diese Sozialversicherungstrager zu sein.

Das mediterrane Plus

Als Gast unserer Mare-Kurhotels bieten wir auch be-
sondere kulinarische Bonifikationen im mediterranen
,Das Altstadthaus - Restaurant, Enoteca & Genie-
Berei, Laden” in der Bad Radkersburger Altstadt an
(www.das-altstadthaus.at).

Landhaus Vier Jahreszeiten****
ThermenstraBe 11

T: 03476/3666
www.4-jahreszeiten.at

Nahere Informationen - auch zu unseren Rehabilitationskliniken - erhalten Sie unter

www.maregruppe.at oder 03476/41552.



HELFEN

Menschen

LEITBILD

der Steiermdrkischen Krankenanstaltenges.m.b.H.

Unsere Aufgaben

Wir sind stolz darauf, mit unserer Arbeit Menschen helfen
und wichtige Teile der Gesundheitspolitik unseres Landes

in die Tat umsetzen zu kdnnen.

Wir sorgen fir eine zeitgemdfde medizinisch-pflegerische
Versorgung und Betreuung unserer Patienten und handeln
wirtschaftlich verantwortungsvoll, organisatorisch effizient
und umweltbewusst.

Unsere Patienten

Wir orientieren unser Handeln am Wohl unserer Patienten
und binden sie aktiv in den Gesundungsprozess ein.

Wir schaffen fiir unsere Patienten eine Umgebung und
Atmosphadre, die auf ihre Wiirde Bedacht nimmt und

in der sie sich geborgen fiihlen kénnen.

Unsere Entwicklung

Wir erfiillen unsere Aufgaben mit Fachkompetenz und
Eigenverantwortung und erwarten die Anerkennung unserer
Leistungen und unseres Einsatzes.

Wir bemihen uns taglich um Achtung, Toleranz, Vertrauen
und teamorientierte Zusammenarbeit. Wir legen Wert auf
Aus- und Weiterbildung und unsere persénliche Entwicklung,
um die Herausforderungen der Zukunft zu bewdltigen.

Bei allen personenbezogenen Bezeichnungen gilt die gewdhlte Form fiir beide Geschlechter.

Menschen helfen Menschen




KAGes Vorstand

Sehr geehrte Patientin,
sehr geehrter Patient!

Ein Spitalsaufenthalt ist kaum etwas, was man sich
wiinscht. Und dennoch ist es trostlich zu wissen, dass
es im Bedarfsfall in den 11 Landeskrankenhdusern der
Steiermadrkischen Krankenanstaltengesellschaft m.b.H.
(KAGes) an 21 Standorten in der ganzen Steiermark
Heilung, Linderung, Pflege und menschliche Zuwen-
dung gibt.

2 400 Arztinnen und Arzte und insgesamt 18 200 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter mit hdchster medizinischer
und pflegerischer Kompetenz stehen in den verschie-
densten Fachgebieten an den unterschiedlichen Stand-
orten der KAGes bereit, um nach dem Motto ,Menschen
helfen Menschen“ zu handeln und zu behandeln.

Gerade in Zeiten, wo wir im Auftrag des Gesundheits-
fonds im Rahmen einer breit angelegten Gesundheitsre-
form Kompetenzen und Ressourcen biindeln, um jedem
Patienten die beste Behandlung in einem unserer Spitals-
standorte zu garantieren, stellt das Landeskrankenhaus
Siidsteiermark mit seinen beiden Standorten in Bad
Radkersburg und Wagna einen verldsslichen Partner
innerhalb der KAGes dar.

Neben der ausgezeichneten internistischen und chirurgi-
schen Versorgung der siidoststeirischen Region spricht
das Haus mit seinem orthopddischen Leistungsangebot
auch tberregionale Patientinnen und Patienten an.
Jahrlich werden an den beiden Standorten des LKH
Stdsteiermark iber 13 000 Patientinnen und Patienten
stationdr behandelt und gepflegt, rund 65 000 finden
als Patientinnen und Patienten in den Ambulanzen
Aufnahme und Hilfe.

Das ist eine sehr beachtliche Bilanz fiir unser Kranken-
haus Stdsteiermark, das vor allem zum Ziel hat,

den Hilfesuchenden Heilung, Linderung, Pflege und
menschliche Zuwendung zukommen zu lassen.

In diesem Sinne bitten wir auch Sie um Mitwirkung an
lhrer persénlichen Gesundheit. Der Schliissel zur Ver-
meidung von nahezu jeder Krankheit sind Bewegung
und gesunde Erndhrung.

Univ. Prof.
Dr. Karlheinz Tscheliessnigg,
Vorstandsvorsitzender
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Dipl. KHBW

Ernst Fartek, MBA,
Vorstand fiir Finanzen
und Technik

Also wiinschen wir [hnen Gesundheit
und versichern, dass wir gerne fiir Sie da sind,
wenn unsere Hilfe gebraucht wird.



Anstaltsleitung

Sehr geehrte Patientin,
sehr geehrter Patient!

Ein Krankenhausaufenthalt ist immer etwas Besonderes und
greift tief in bestehende Gewohnheiten jedes Menschen ein.
Hinzu kommen Unsicherheit und Ungewissheit tiber das
Ausmafs der Erkrankung und ihren Verlauf.

Wir wollen Ihren Aufenthalt mit allen uns zur Verfigung
stehenden Mitteln so ertraglich wie moglich gestalten.

Zur Heilung gehéren neben medizinischer und pflegerischer
Kompetenz auch eine wohnliche Gestaltung der Zimmer,
gute Verpflegung, die Einhaltung der Verhaltensregeln zum
Wobhle aller und die Sorge um das seelische Befinden unserer
Patientinnen und Patienten.

Diese Broschiire wird Ihnen behilflich sein, alle fiir Sie notwen-
digen Informationen tiber unser Krankenhaus zu erhalten.

Mit Wiinschen fir eine baldige Genesung und einen zufrie-
denstellenden Aufenthalt,

die Anstaltsleitung des LKH Stdsteiermark

Arztl. Dir. Prim. Dr. Othmar Grabner

BDir." Caroline Buchmann-Hirschmann,
MBA, MAS

KAG:

Arztliche Direktion

Leitung:  Arztl. Dir. Prim. Dr. Othmar Grabner

Telefon: 03476 2401-5501

E-Mail: direktion@lkh-suedsteiermark.at

Betriebsdirektion

Leitung:  BDir." Caroline Buchmann-Hirschmann, MBA, MAS
Telefon: 03476 2401-3500

E-Mail: direktion@lkh-suedsteiermark.at

Pflegedirektion

Leitung:  Pflegedir." Monika Pisleritsch, MSc
Telefon: 03476 2401-5530
E-Mail: direktion@lkh-suedsteiermark.at

Pflegedir.™ Monika Pisleritsch, MSc
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Eck Caf

ASTRID MAIER in.

BAHNHOFSTRARE 2 TEL.: 03476 /2010 7
8490 BAD RADKERSBURG Www.eck-cafe.at

Ganzheitliche Praxis
fur Physiotherapie

& Massage - Sengl
MarktstralRe 23

8354 St. Anna am Aigen
@ 0664 /150 91 53

kontakt@physiotherapie-sengl.at

Elisabeth Sengl




Die Abteilungen des Landes-
krankenhaus Siidsteiermark,

Standort Bad Radkersburg

Die Direktion des Landes-
krankenhaus Siidsteiermark,
Standort Bad Radkersburg

ABTEILUNG FUR ANASTHESIOLOGIE
UND INTENSIVMEDIZIN

Telefon: 03476 2401-3301
Fax: 03476 2401-3309

ABTEILUNG FUR INNERE MEDIZIN

Leitung: Prim. Dr. Bernhard Ritter
Telefon: 03476 2401-3101
Fax: 03476 2401-3109

ABTEILUNG FUR ORTHOPADIE

Leitung: Prim. Univ. Doz.
Dr. Reinhard Ehall

Telefon: 03476 2401-3201

Fax: 03476 2401-3209

Leitung: Prim. Dr. Klaus Pessenbacher

ARZTLICHE DIREKTION

Leitung: Arztl. Dir. Prim. Dr. Othmar Grabner
Telefon: 03476 2401-5501
E-Mail: direktion@lkh-suedsteiermark.at

BETRIEBSDIREKTION

Leitung: BDir." Caroline Buchmann-Hirschmann,
MBA, MAS

Telefon: 03476 2401-3500

E-Mail: direktion@lkh-suedsteiermark.at

PFLEGEDIREKTION

Leitung: Pflegedir." Monika Pisleritsch, MSc
Telefon: 03476 2401-5530

E-Mail: direktion@lkh-suedsteiermark.at

ist jetzt mit
Abstand am
wichtigsten,

Hilf

Weltweit gegen Corona: Jetzt
an Arzte chne Grenzen spenden

@ Tel. 0901 700 800°

* Mit Threm Anruf spenden Sie 7 Eure,

;'.f
) weo
MEDECING SANT FRONTIERES
ARZITE OMNE GRENZEN

Stadtgemeinde
Bad Radkersburg

A-8490 Bad Radkersburg - Hauptplatz 1

Bad Radkersburg — der Kurort mit einer einzigartigen Altstadt
der Parktherme und den weitlaufigen Wander- und Radwegen

SOS DENTALS&ART

ZAHNMEDIZIN UND IMPLANTOLOGIE
HALBEMNMRAINERSTRASSE 13
BAD RADKERSBURG

TEL. O664 5944148
SAS50 SRAJ, DR.STOM.

>

Marktgemeinde Halbenrain
Blirgermeister Ing. Dietmar Tschiggerl
A-8492 Halbenrain 220

Telefon: 03476 / 2205-0

Einwohner 2020: 1.755
www.halbenrain.gv.at




Abteilung fiir
Innere Medizin

Die Abteilung besitzt insgesamt 52
Betten zur Versorgung der Allge-
mein- und Sonderklasse. Die
Hauptaufgaben bestehen in der
Akutversorgung, die auch ein Not-
arztsystem fiir den Bezirk aufweist,
daneben sind Schwerpunkte die
Kardiologie, Gastroenterologie,
Stoffwechselerkrankungen sowie
der rheumatische Formenkreis.

Prim. Dr. Bernhard Ritter

Der Vorstand, Prim. Dr. Bernhard Ritter, fiihrt die Medizini-
schen Abteilungen am Standort Bad Radkersburg und Wagna
in Form eines Doppelprimariates.

Die diagnostischen Moglichkeiten bestehen in einer moder-
nen internistischen Abklarung, wobei ein Labor unter interner
Leitung dem ganzen Haus zur Verfligung steht. Neben Ultra-
schalluntersuchungen am Herzen inklusive transdsophagealer
Echokardiographie sowie Sonographien des Oberbauches, der
GefdRe und der sogenannten Small parts, wird ein modernes
Holterlabor mit 24-Stunden-RR-Monitoring und Arrhythmie-
technik gefiihrt. Videoendoskopien mit Untersuchung der
Speiserdhre, des Magens, des Zwolffingerdarms bzw. des
Dickdarms und Enddarms sind Standard. Bei der Videoendo-
skopie hat der Patient nach Wunsch selbst die Méglichkeit,
die Untersuchung am Bildschirm/Videomonitor zu beobachten.
Durch die endoskopischen Eingriffe Idsst sich in vielen Fillen
eine gezielte Diagnostik und Therapie durchfiihren. Damit ver-
meidet man einerseits operative Eingriffe. Ein wesentlicher
Punkt sind aber die gewonnenen Friihdiagnosen bei malignen
- also bosartigen Erkrankungen, die letztlich durch rechtzeitige
Therapie eine Krebserkrankung im Endstadium vermeiden.

8345 Straden 2
Tel. 03473 / 8261
Fax: DW 250
gde@straden.gv.at
www.straden.gv.at
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Valkanliad | Steiermad | Oserreich

STRADEN

e Lebenskraftgemeinde Ohsterreichs

Biirgermeister
Gerhard Konrag

Leitung:  Prim. Dr. Bernhard Ritter

Arzt fur Allgemeinmedizin, Facharzt fiir Innere Medizin,

Kardiologie und Intensivmedizin
Telefon: 03476 2401-3101
Fax: 03476 2401-3109

Weiters ist die endoskopische Eingriffsmoglichkeit bei akuten
Magen-Darm-Blutungen sowie Blutungen aus der Speiseréhre
ein wichtiger therapeutischer Ansatz.

Seit Jahrzehnten nehmen in Osterreich die Herz-Kreislauf-
Erkrankungen in der Todesursachenstatistik zu, so dass
Pravention an vorderster Stelle steht.

Fortbildung des &rztlichen Personals ist wichtig. Es wird
Assistenten und Oberdrzten die Moglichkeit gegeben, sich

an Fortbildungen und Kongressen zu beteiligen, andererseits
wird von ihnen auch das Wissen den jungen Kollegen bzw.
Turnusdrzten in Form von hausinternen Fortbildungen weiter-
gegeben.

Im Ernstfall kann der Notarztwagen eine Versorgung vor Ort
gewahrleisten. Es wird meist vom Notarzt entschieden, ob ein
Herzpatient ins LKH nach Bad Radkersburg oder auf die Klinik
Graz zur Herzkatheteruntersuchung kommt, nicht jeder Herz-
patient ist Herzinfarktpatient, da es auch viele Menschen mit
Bluthochdruckkrisen und Herzschwache gibt, die zuerst ins
nachstgelegene LKH kommen sollen. Ein enges Zusammen-
spiel zwischen Notarzt, interdisziplindrer Intensivstation bzw.
Internisten vor Ort garantiert die bestmdgliche Versorgung
des Patienten.

Das Krankenhaus besitzt eine Intensivstation sowie eine CT-
Einrichtung mit radiologischer Versorgung, angekoppelt an
die Radiologie LKH Feldbach. Damit kann eine 24-Stunden-
Akut-Versorgung fir kardiologische und neurologische
Versorgung gewdhrleistet werden.

Dr. med. Melanie Witsch

Patzen 100
A-8355 Tieschen

@ 03475 / 2425

Mo, Di, Mi 07:30 - 12:00 | Mo 16:00 - 18:00
Do 15:30-19:00 | Fr 07:30-13:00

www.praxis-tieschen.at




KAG:s

Spezialambulanz:
Rheumaambulanz ~ Dienstag und Mittwoch
von 07:00 —14:00 Uhr

Einen anderen Schwerpunkt stellen an der Abteilung die Erkran-
kungen des rheumatischen Formenkreises dar. In Zusammenar-
beit mit der I. Med. Univ-Klinik Graz-Rheumatologie wurde eine
eigene Rheumaambulanz errichtet, die mit unserer orthopadi-
schen Abteilung kooperiert. Rheumapatienten finden in der
Kurstadt Bad Radkersburg ein breites Behandlungsfeld.

Im Bereich der Stoffwechselerkrankungen spielt der Diabetes
mellitus, vor allem Typ Il in Schulung und Behandlung eine
wichtige Rolle, wobei im Bezirk Radkersburg das metabolische
Syndrom im Vordergrund steht. Hier muss vor allem auf die
vasculdren Komplikationen besonders eingegangen werden.
Neurologische, augenarztliche und urologische Konsiliardrzte
stehen dem Haus zur Verfiigung.

Insgesamt ist das Wort ,Teamarbeit und familidre Atmos-
phdre“ an der Abteilung fiir Innere Medizin grofigeschrieben.

Dialy§ a1 Feldbach

www dialyse. at DOr. Waller Krankenanstalten GmbH

DER MENSCH STEHT IM MITTELPUNKT UNSERES HANDELNS.

Unter diesem Motto versorgen wir seit mehr als 40 Jahren Dialysepatienten aus dem
ost-, siidoststeirischen bzw. sidburgenl&ndischen Raum. Die Ausstattung unseres
Institutes entspricht dem aktuellen Stand der Technik.

+ 26 Dialysepldtze (Dialysegerate 5008 - Fresenius Medical Care)

« ‘ernetzung aller Dialysegerdte mit TSS, einem IT-System flr Dstenerfassung
Datenmanagement und Qualitatssicherung

» alle gdngigen Dialyseverfahren (Standard-Hamodialyse,
Online Hadmodiafiltration, Citrat-Dialyse)

« standige Anwesenheit des Arztes

« Betreuung durch qualifiziertes und erfahrenes Pflegepersonal

« Trennung von Hep. pos./ neg.

Kontakt:

Dr. Waller Krankenanstalten GmbH,

A-8330 Feldbach, Feldgasse 28 — 30,

Telefon: 0043 3152/3605, Fax: 0043 3152/3212-12
www.dialyse.at, e-Mail: office@dialyse.at




H ‘g Leitung:  Prim. Univ. Doz. Dr. Reinhard Ehall
Abteilung fur Ty s
e Jeo Fax: 03476 2401-3209
Orthopddie

Hervorgegangen ist die Ortho-
pdadie aus einer Allgemein-
chirurgischen Abteilung, die am
Standort Bad Radkersburg wegen
der schwindenden Fallzahlen
nicht mehr zu halten war.

Im Gegensatz zum Rickgang der
allgemeinchirurgischen Eingriffe

e ! haben in den letzten Jahren und
Prim. Univ. Doz. Jahrzehnten die orthopddischen
Dr. Reinhard Ehall Eingriffe am Stiitz- und Be-

wegungsapparat sukzessive

zugenommen. Dies erkldrt sich
aus der zunehmenden Lebenserwartung, den héheren
Anforderungen an eine gesteigerte Lebensqualitdt auch im
fortgeschrittenen Alter sowie aus einer Reihe von Risikofak-
toren (u. a. Ubergewicht, Extremsport).

Betrachtet man die Landkarte der Steiermark, dann sieht
man, dass die Orthopdadische Abteilung hier in Bad Radkers-
burg sehr dezentral gelegen ist. Das stellt deswegen kein
Problem dar, da orthopddische Eingriffe im Regelfall ge-
setzte Operationen sind, die Uber einen ldngeren Zeitraum
geplant werden kénnen und andererseits auch die Mobilitat
der Bevolkerung in der derzeitigen Zeit immer grofer ge-
worden ist.

[ ‘ Unsere Abteilung beschéftigt sich schwerpunktmafig mit dem
AI IES G Ute fu rs K ran kE n h aus kiinstlichen Gelenkersatz der grofen Gelenke (Hifte, Knie,
Schulter), der Durchfiihrung von gelenkerhaltenden Eingriffen
(z. B. Arthroskopien, Geradestellungsoperationen) und hat
einen weiteren Schwerpunkt im Bereich der Handchirurgie.

www, dahlhausen.at , , ’ DAH L HAU S E N:!

In den letzten 20 Jahren wurden in unserem Haus weit mehr
als 10 000 kiinstliche Hiiftgelenke und auch mehr als 10 000
kiinstliche Kniegelenke implantiert. Dieser Fachschwerpunkt
ermoglichte es, in den letzten Jahren eine Vielzahl von Fach-
arzten auf hohem Niveau auszubilden.

Zum derzeitigen Zeitpunkt stehen flr eine optimale Patien-
tenversorgung 8 Facharzte fir Orthopddie und 6 Facharzte

fur Unfallchirurgie zur Verfiigung. Mit dem Mix an Fachdrzten
fur Orthopddie und Unfallchirurgie wird auch der Zukunft




Rechnung getragen, da diese beiden chirurgischen Ficher in
absehbarer Zeit verschmelzen. Damit ist auch die weitere
Ausbildung von jungen Kollegen gewdhrleistet.

Das Einzugsgebiet unserer Patienten ist nicht nur auf den
stdsteirischen Raum beschrankt, sondern bezieht auch grofie
Teile der Ost-, der Weststeiermark und auch des Grazer Rau-
mes ein. Bei einer Bettenkapazitdt von ca. 55 Betten und dem
Vorhandensein von insgesamt 3 Operationssadlen kdnnen an
unserer Abteilung im Jahr bis zu 2 400 Patienten operativ ver-
sorgt werden.

Spezialambulanzen:
Montag:  Schulter Mittwoch: Hand
Dienstag: Fuf Donnerstag: Knie

ACP-THERAPIEAT

SCHNELLER WIEDER FIT
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Abteilung fiir

Orthopddie

In weiterer Folge wurde im LKH Stdsteiermark, Standort

Bad Radkersburg eine Rheumatologische Ambulanz etabliert.
Diese verknlpft den operativen Schwerpunkt der Abteilung
fur Orthopddie am Standort Bad Radkersburg mir einer
konservativen Behandlungsschiene.

Ein besonderes Detail stellt auch die Ndhe unserer Abteilung
zu der Rehabilitationsklinik Maria Theresia dar, die nur wenige
Hundert Meter von unserem Haus entfernt ist und die unserer-
seits auch konsiliariter mitbetreut wird.

Zusammenfassend ist die Orthopddische Abteilung im LKH
Sldsteiermark, Standort Bad Radkersburg eingebettet in ein
perfektes Umfeld, wobei auch zu erwdhnen ist, dass die Bau-
substanz der Orthopddie mit einer erst vor kurzem eréffneten
Ambulanz, zwei hochaseptischen Operationssdlen und einem
erst vor kurzem sanierten Bettentrakt perfekt ausgestattet ist.

Die klimatischen Vorziige der Thermenregion abseits jeglicher
schddlicher Umwelteinflisse tragen ebenfalls zur Genesung
der uns anvertrauten Patienten bei.

Reha Radkersburg

Rehabilitationszentrum fiir Neurologie,
Orthopadie und Kinderrehabilitation

Radkersburger Hof

zertifiziert nach
1SO 9001:2015 und EN 15224:2017

Reha Radkersburg
Radkersburger Hof
+43(0) 3476 / 3860
info@radkersburgerhof.at
www.radkersburgerhof.at

Stiitzen.
Fordern.
Selbststindigkeit.

Mit diesen drei Worten lasst sich unser Leitbild be-

schreiben. Durch neurologische oder orthopadische
Leiden entstehen oft Einschrankungen in der Mobi-
litdt und Handlungsfahigkeit. Die Reha Radkersburg
hilft Ihnen dabei, wieder selbstandig zu werden.

Wir stlitzen durch Pflege und technische Hilfsmittel,
wie Mobilitatshilfen und betreuen Sie von der Bera-
tung, Uber Verordnung bis hin zur Versorgung. Vom
Gehstock bis zum Smart-Home.

Wir fordern lhre Fahigkeiten, um ohne bzw. mit
moglichst wenig technischer und personlicher Hilfe
auszukommen. Die dafiir notwendige Therapie ist
unsere Kernkompetenz.

Selbstéandigkeit ist an viele Faktoren gebunden. lhre
Familie, Ihr Berufsumfeld, Ihre soziale Umgebung -
dies sind die Bereiche in denen Sie mit Ihren
Fahigkeiten Kreativitat zeigen und handeln.

Dies wollen wir hnen erhalten. >

Prim. Dr. Wolfgang Kubik
Arztlicher Leiter




Abteilung fiir
Radiologie

Nach drztlicher Anforderung werden die Rntgenbilder von
unserem Team angefertigt.

Dabei bedienen wir uns folgender Gerdte:

2 Aufnahmetische

3 fahrbare Durchleuchtungsgerite (C-B6gen)

3 fahrbare Aufnahmegerite

1 Computertomograph

Die Befundung der Réntgenbilder erfolgt durch die Arzte im
Hause bzw. durch die Radiologische Abteilung des LKH Feld-
bach-Fiirstenfeld, Standort Feldbach.

Dienstlich ist unsere Abteilung dem Haus Radkersburg
zugeordnet und obliegt der Leitung vom Prim. Doz. Ehall.
Die fachliche Kompetenz obliegt der Radiologischen Abtei-
lung Feldbach unter der Leitung vom Herrn Prim. Sternthal.

Funktionsbeschreibung

Die nach &rztlicher Anordnung eigenverantwortliche Ausfih-
rung aller radiologisch-technischen Methoden sowie anderer
bildgebender Verfahren zur Sicherstellung der Patientenver-
sorgung, entsprechend dem letzten aktuellen Wissensstand
und entsprechend dem Versorgungsauftrag der jeweiligen
Krankenanstalt.

Die unter entsprechenden Qualitdtskontrollen eigenverant-
wortliche und korrekte Ausfiihrung aller radiologisch-techni-
schen Methoden mit den ihr/ihm zur Verfigung stehenden
Gerdten und Einrichtungen.

Die Rechtsgrundlage fiir gehobene medizinisch-technische
Dienste bildet das Bundesgesetz MTD-Gesetz, BGBL 1992/460
in der gliltigen Fassung, BGBL 1993/257 und BGBL 1996/327.

Leitender Radiologietechnologe: Ing. Hubert Tuscher

Samtliche Arbeiten in unserem Arbeitsbereich unterliegen
dem 0Osterreichischen Strahlenschutzgesetz (= Bundesgesetz
vom 11. Juni 1969 tiber Maftnahmen zum Schutz des Lebens
oder der Gesundheit von Menschen einschlieRlich ihrer Nach-
kommenschaft vor Schaden durch ionisierende Strahlen).

Die Gesetzgebung (Strahlenschutzgesetz) schreibt vor, dass
die Strahlenexposition des Personals und des Patienten auf
ein Minimum beschrankt wird, und dadurch das Personal und
der Patient keinem erhdhtem Risiko durch den Umgang mit
Strahlen ausgesetzt ist.

\

Dr. Ralph Maderthaner

Digitale Mammographie
B Brustkrebsvorsorge
Osteoporosediagnostik - oo
I Digitales Rontgen b
Ultraschall

erkennen
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Abteilung fiir Andsthesiologie
und Intensivmedizin

Kaum eine andere medizinische
Fachdisziplin hat sich in den letz-
ten Jahrzehnten so verdndert wie
die Andsthesiologie. Der Bogen
spannt sich vom ,Narkotiseur®,
dessen Aufgabe ausschlieflich die
Betdubung des Patienten war, zum
Facharzt fiir Andsthesiologie und
Intensivmedizin, mit seinem breit
gefacherten Arbeits- und Verant-
wortungsbereich.

Prim. Dr. Klaus Pessenbacher

Von der ausschlielichen Narkosefiihrung hat sich die Tatig-
keit auf den Bereich vor der Operation (praoperative Phase),
auf die Intensivmedizin, den Bereich nach der Operation
(postoperative Phase) mit der Infusions- und Schmerzbehand-
lung und der Notfallmedizin ausgeweitet.

Im Rahmen der prdoperativen Untersuchung werden eventuell
bestehende Begleiterkrankungen vom Andsthesisten beur-
teilt, damit durch entsprechende Therapiemaftnahmen der
Zustand des Patienten optimiert und somit das Risiko zur
Operation abgeschadtzt bzw. minimiert wird.

Die Andsthesisten wahlen mit den Patienten gemeinsam

das fir sie am besten geeignete Narkoseverfahren aus. Dabei
stehen bei orthopddischen Eingriffen regionalandsthesiologi-
sche (Nervenblockaden) Verfahren im Vordergrund. In diesem
Gesprach sind wir bemiht, Unsicherheiten oder Zweifel zu
beseitigen und Fragen unserer Patienten zu beantworten.

Leitung:  Prim. Dr. Klaus Pessenbacher
Telefon: 03476 2401-3301
Fax: 03476 2401-3309

Bei der Narkose werden die Patienten wahrend der gesamten
Operation lickenlos vom Andsthesisten betreut, Giberwacht
und therapiert. Dabei kann es sich um eine Regional- oder
Vollnarkose handeln.

Bei einem Grofdteil unserer Patienten werden ausschlieRlich
oder zusatzlich zur Vollnarkose ultraschallgezielte Nerven-
blockaden (Regionalandsthesie) durchgeftihrt. Das Spektrum
beinhaltet dabei Nervenblockaden der oberen Extremitdt
(Skalenus-, Supraclaviculdr-, Infraclaviculdr- und Axillar-
Blockaden), der unteren Extremitat (Femoralis-, Ischiadicus-
Block) sowie riickenmarksnahe Verfahren (Spinal-oder Peridu-
raldsthesie).

Unter Anwendung von geeigneten Lokalanésthetika (Medika-
mente zur ortlichen Betdubung) schalten Regionalanésthesie-
verfahren den Schmerz in bestimmten Kérperregionen aus,
das Bewusstsein und die eigene Atmung bleiben jedoch erhal-
ten. Sie konnen jederzeit in einen leichten Schlaf (,Dammer-
schlaf“) versetzt werden oder tiber einen Kopfhorer wahrend
der Operation Musik ihrer Wahl horen.

Die Patientenbetreuung des Andsthesisten beschrankt sich
nicht nur auf die praoperative Beurteilung und die Narkose-
fihrung. Nach der Operation setzt der Andsthesist die Betreu-
ung, Uberwachung und Therapie im Aufwachraum und auf
der Intensivstation fort. Gerade diese Uberwachungseinrich-
tungen sind in unserem orthopadisch ausgerichteten Haus
von besonderer Wichtigkeit, handelt es sich ja um vorwiegend
dltere Patienten mit oft mehreren, zum Teil auch schwerwie-
genden Begleiterkrankungen.

AL & Haus Gnas  Haus Mureck
et | s Gnas 114, 8342 Gnas Missalhudorf 180, 8480 Mureck
nesa h | Tel: 443 (D) 3151 20186 Telt+43 (0] 3472 94122

. el T T T e-mall: kmoerthegnesahaat | g-mall; kmoerthpgnesaha.an

Fflegeheim il ﬁﬁﬂ;_a-:ﬁ.\.g}_.‘_h. SiZiae i | il

Haus

-in zentraler Lage des Ortes

- mit Ein- und Zweibettzimmern
- eingeschossig / barrierefrei

- weitlaufige Aufenthaltsraume

.. Zimmer

- helle und freundliche Zimmer

- keine Stufen im ganzen Haus

- eigene befahrbare Terrasse

- eigener Fernseher + Kihlschrank

Thr Ansprechpartner
in der Altenpflege

Pflege
- reaktivierende Pflege
- ganzheitliche Betreuung
- kreative Animation
- verschiedenste Therapien



Intensive Obsorge nach der Operation, moderne Andsthesie-
verfahren, hoher Standard der Medizintechnik und fachliche
Kompetenz der Arzte gewdhrleisten dem Patienten die groRt-
mogliche Sicherheit sowie einen hohen Qualitdtsstandard.

Die Patientenzuwendung des Andsthesisten findet seine
Fortsetzung in der Betreuung im Rahmen der postoperativen
Visite auf der Station. Mit einer differenzierten Schmerz- und
Infusionstherapie sowie den Einsatz von Schmerzkathetern
und -pumpen kann der Andsthesist die Schmerzen bekdamp-
fen und damit die Lebensqualitédt des Patienten verbessern.

Aufgrund moderner Narkoseverfahren kénnen tagesklinische
Operationen durchgefiihrt werden. Dies stellt eine deutliche
Verbesserung in der Behandlung aller Patienten hinsichtlich
sKkleiner Operationen“ dar. Aufnahme, Operation und Entlas-
sung finden am selben Tag statt. Die Entscheidung zur ambu-
lanten Operation beruht auf dem medizinisch-chirugischen
Befund und der andsthesiologischen Risikoeinschdtzung.

Mit Hilfe verschiedener, individuell angepasster Andsthesie-
verfahren gewdhrleisten wir eine professionelle Versorgung
ambulanter Patienten.

Die Abteilung fiir Andsthesiologie und Intensivmedizin am
LKH Stidsteiermark, Standort Bad Radkersburg tragt auch die
Verantwortung fir das Notarztsystem im Bezirk Radkersburg
und sorgt dafiir, dass Notdrzte rund um die Uhr im Einsatz
bereitstehen.

Dr.Med.Univ.
Petra Schnabl Banfi

Frauenarztin
Montag 8.00-11.30

Mittwoch 15.30 - 19.30
Freitag  15.00 - 19.00

Kirchgasse 1-2, 8490 Bad Radkersburg
Telefon +43 3476 20 386

KAG:

Wir sind 24 Stunden tdglich, sowie an Sonn- und
Feiertagen fiir Sie erreichbar:

Notruf 144
Krankentransport (gebiihrenfrei) 14844
Bezirksstelle Radkersburg 050 1445 28000

(Auskiinfte zu Erste Hilfe Kursen, Essen auf Réadern, Rufhilfe, Betreute
Reisen, europaweite Krankentransporte, Zivildienst, uvm.)

+
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Leitung:  Elisabeth Derler

Didtologie

Essen und Trinken haben einen grof3en Einfluss auf unsere
Lebensqualitdt. Oft wird das erst so richtig bewusst, wenn
man aus gesundheitlichen Griinden Einschrankungen in
Kauf nehmen muss (z. B. durch Unvertréaglichkeiten) oder
Verdnderungen vornehmen soll (z. B. bei Diabetes).

Unsere erndhrungsmedizinische Betreuung umfasst einer-
seits Erndhrungstherapien flr Patienten mit besonderen Be-
dirfnissen und andererseits bieten wir Erndhrungsberatungen
(auch mit Angehdérigen) fiir die notwendigen Umsetzungen
im Alltag an.

Die Auswahl der richtigen Lebensmittel und deren Zuberei-

tung kénnen bei vielen Erkrankungen zu einer Verbesserung therapien und Beratungen angeboten:

des Wohlbefindens und der Lebensqualitdt fiihren sowie den B Mangelerndhrung

Heilungsprozess positiv beeinflussen. B Krebserkrankungen

B Erkrankungen des Verdauungstraktes, wie Gastritis, Durch-

Es macht uns grofse Freude mit unseren Patienten kreative fall, Verstopfung, Operationen, chronische Magen- und

Lésungen und Wege zu einem gesundheitsfordernden Ess- Darmentziindung, Reflux

verhalten zu erarbeiten. B Erkrankungen innerer Organe wie Galle, Leber, Nieren,
Bauchspeicheldriise

W Stoffwechselerkrankungen wie Ubergewicht, Diabetes mel-
litus, erhdhter Harnsdure, erhdhten Blutfettwerten, erhéh-
tem Blutdruck

B Nahrungsmittelunvertraglichkeiten wie Laktoseintoleranz,
Fruktosemalabsorption, Z&liakie

MW Kunstlicher Erndhrung (Sondennahrungen, parenterale Er-
nahrung)

Unter anderem werden bei folgenden Themen Erndhrungs-

Weitere Tatigkeiten und Aufgaben der Didtologinnen:

B Koordination zwischen Arzt, Pflege und Kiiche des Kran-
kenhauses

B Zusammenstellung der Didtspeisepldne

B Kontrolle der Speisenzubereitung und Speisenausgabe in
der hauseigenen Kiiche

B Laufende Uberarbeitung und Neugestaltung der Beratungs-
unterlagen nach neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen.

https://gesundheitszentrum-mureck.at
Facharzt- & Gesundheitszentrum Mureck

Vahlary

|}|_I'.|'x_i*-

= Dr. Michaela Bauer

Wahlarztpraxis iy
Dr med. univ. Bettina Malik-Augustin
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FACHARZT_I_N FUR INNERE MEDIZIN
ARZTIN FUR ALLGEMEINMEDIZIN
ERNAHRUNGSI\/IEDIZIN

srsEEEERRBERRREEEE

@ 03472 30 330 - Fax -40 - 0650 670 1950

www.internist-mureck.at
8480 Mureck, Quellengasse 1, 1. OG

Arztin fiir Allgemeinmedizin — Akupunktur — Traditionelle Chinesische Medizin

Allgemeinmedizin: Vorsorge-, Fihrerschein- u. Mutter-Kind-Pass Untersuchungen,
herz.leben - Management der Arteriellen Hypertonie , Therapie Aktiv — Diabetes
im Griff, niere.schiitzen, Gratisimpfaktion, sonstige allgemeinmedizinische Tatigkeiten
Traditionelle Chinesische Medizin: Kérperakupunktur, Ohrakupunktur, Elektroaku-
punktur, Laserakupunktur, Chin. Ernahrungslehre nach den 5 Elementen, Chin.
Kréautertherapie, Tuina (chin. Manualtechnik) Moxa, Schropfen, Gua Sha (Schaben)

Mi 9-12 u. 13-16 - Do 9-13 u. 14-18 - Mo, Di u. Fr n. Vbg.
Quellengasse 1 - Haus 2/1 - 8480 Mureck - ¢ 0680 / 15 30 518



Die Laborstruktur des LKH Stidsteiermark, Standort Bad Rad-

kersburg beinhaltet folgende Schwerpunkte:

B Klinische Chemie und Immunologie

B Himatologie

M Gerinnung

B Harn- und Stuhldiagnostik

M Blutgruppen und transfusionsmedizinische Untersuchun-
gen (Seit Juni 2016 Blutdepot im Labor)

W Kapillare Blutabnahmen (Blutbilder, Blutzucker zu samtli-
chen Uhrzeiten, Glukosetoleranzteste)

M Blutgasanalysen

Krankenhaushygiene

Unter Hygiene versteht man die
Gesamtheit aller Verfahren und
Verhaltensweisen mit dem Ziel,
Erkrankungen zu vermeiden und
der Gesunderhaltung des Men-
schen zu dienen.

Das Ziel der Krankenhaushygiene

im Speziellen ist das Erkennen, Ver-
hiten, Bekdmpfen von Infektionen
sowie die Gesunderhaltung von
Patientinnen und Patienten und
Personal. Bakterien, Viren, Pilze und andere krankmachende
Keime verursachen jahrlich europaweit rund drei Millionen
Krankenhausinfektionen. Fir die Anstaltsleitung des LKH Siid-
steiermark, Standort Bad Radkersburg zahlt die Krankenhaus-
hygiene zum Kernbereich und leistet einen immens wichtigen

HFK Dagmar Padaric

.'_'r..l .I'::':II oid .'/r_]I'I.'r|||..'|.;-.~'

Fachérztin fur Gynékologie
und Geburtshilfe
Arztin fur Allgemeinmedizin

ALLE KASSEN UND PRIVAT

Gynékologie

= Vorsorgeuntersuchung mit PAP und HPV Abstrich
= HPV- und Impfberatung

= Ultraschall, Brustuntersuchung

« Verhiitung, Familienplanung, Kinderwunsch

= Wechselbeschwerden, Osteoporose Vorsorge
Schwangerschaft

= Betreuung rund um die Schwangerschaft

= Mutter Kind Pass Untersuchung

= Ultraschall, Pranatale Untersuchungsberatung
= Akupunktur

Arztezentrum Mureck - Quellengasse 1, Haus 2 - 8480 Mureck
@ 03472 /30371 - www.dr-allmaier.com
DIE JUGENDLICHE FRAU, DIE ERWACHSENE FRAU, DIE REIFE FRAU

Beratung

« bei sexuellen Problemen
Einzel- & Paarberatung

= Sexualmedizin

= Médchensprechstunde
LFirst Love Beratung"

Ordinationszeiten

Mo, Do 13.00- 17.00

Di, Mi, Fr ~ 09.00 - 13.00

Leitung:  Anita Schmidlechner, MBA

Um die Qualitdt der Ergebnisse und Befunde zu sichern, lie-
gen Arbeitsplatzbeschreibungen auf und es werden tagliche
Qualitdtskontrollen durchgefiihrt.

Das Labor nimmt auch an externen Ringversuchen der Gesell-
schaft OQUASTA teil.

Die sofortige Erledigung samtlicher Anforderungen und Anfra-
gen wird als grofes Plus erkannt.

und unverzichtbaren Beitrag zur Sicherheit im Krankenhaus.
Dies schiitzt Patientinnen und Patienten wie Spitalspersonal
gleichermafen.

Die Hygiene in unserem Krankenhaus ist hochwirksam und
steht international am letzten Stand. Unser enges hygieni-
sches Priifnetz bietet grofstmaogliche Sicherheit.

Im LKH Stdsteiermark, Standort Bad Radkersburg gibt es eine
Hygienegruppe, die sich aus den hygienebeauftragten Arzten
OA Dr. Johannes Eisner und OA Dr. Michael Miller, der Hygie-
nefachkraft DGKP Dagmar Padaric sowie weiteren 23 Perso-

nen aus allen Bereichen des Krankenhauses zusammensetzt.

Die Hygienefachkraft unterstiitzt die Anstaltsleitung bei der
Umsetzung aller krankenhaushygienischer Belange (z. B.
Aktion Saubere Hinde, praoperative Dekolonisation etc.).

SKERGETH

Ilhr Orthopadiefachgeschaft vor Ort

Versorgung mit Fachprodukten: Orthopadischen Werkstatte:

® Bequem- und Gesundheitsschuhe ® Prothesen
® \Venenstrimpfe ® orthopadische MaRschuhe
® Blutdruckmessgerate ® [nnenschuhe
® |nkontinenzprodukte ® FuReinlagen

(wie z.B. Windeln,Vorlagen) ® orthopéadische Schienen
® Pflegebetten (auch Verleih) ® Bauch- und Riickenmieder
® [agerungsmatratzen ® Anderung und Reparatur von

Konfektionsschuhen
Rollstuhl-Reparatur-Service

® Krankenpflegeprodukte, etc.

Arztezentrum Mureck - Quellengasse 1
@ 03472 30 3 65 - www.skergeth.at
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Physiotherapie

Die Physiotherapie kann physiologische Vorginge
wiederherstellen, Fehlverhalten bei Alltagsbeschwerden
korrigieren, unausgewogene Muskelkraftverhdltnisse aus-
gleichen und den Patienten Ubungen mit auf den Weg
geben, um aktiv und selbststindig diese Heilung weiter
voranzubringen und erneuten Problemen vorzubeugen.

Unser Team besteht zurzeit aus acht Physiotherapeutinnen
und einem Heilmasseur.

Wir sind zustdndig fir die Mobilisation nach orthopadi-
schen Operationen (HUft TEP, Knie TEP, Operationen an
VorfuR®, Schulter, Ellbogen, Hand ...) und die Behandlung
von konservativen Patienten im stationdren Bereich.

Zum Einsatz kommen Einzelheilgymnastik, Atemtherapie,
Lymphdrainage, Massage, Elektrotherapie, Ultraschall,

Leitung:  Hannelore Strasser

Motorschiene, Beratung beziiglich Therapie zu Hause sowie
die Hilfsmittelversorgung in Zusammenarbeit mit unserem
Bandagisten und unserer Entlassungskoordinatorin.

Standige Weiterbildungen und Zusatzausbildungen
ermoglichen uns einen breiten Facher an Behandlungsmog-
lichkeiten.

PRAXIS VITANOVA
Physiotherapie
und Pravention

= Physiotherapie nach Unféllen, vor und nach
Operationen = neurologische Erkrankungen

= Schmerzsyndrome < Haltungsschulung /

. Wirbelsaulentraining /-rehabilitation

= Ganganalyse (Beratung und Therapie) « Beckenbodentraining

= Personaltraining und Funktionstraining = Sturzprophylaxe

= Korperstrukturanalyse und Trainingsempfehlung « Manuelle Lymphdrai-
nagen, alle Heilmassagen (FuRreflexzonen-, Bindegewebs-, Segment-,
Akupunkturmassage)

Claudia Ritter MSc, Physiotherapeutin Tel. 0664 5309343

Mag. Dr. Elisabeth Kahr MSc, Sportwissenschafterin

und Medizinische Masseurin - Tel. 0664 4414166

Wohnpark VITANOVA, 8490 Bad Radkersburg, Rudolf-Peterka-Weg 2c / 1

P.I.N. Fitness ' P | N FItneSS
Gesundheits- und i ;
Gesundheits- und
Fitnesstraining
Sie wollen sich selbst und lhrem

Fitnesstraining

Korper etwas Gutes tun? Dann sind Sie bei uns bestens aufgehoben.
Unser Studio macht auf rund 600 m? Lust auf Bewegung. Egal ob Auf-
bau von Kraft oder Kondition, im modernen Wohlfiihlambiente helfen
wir Ihnen beim Erreichen personlicher Ziele. Unsere mehrfach aus-
gebildeten Trainerinnen wissen, wie Sie |hr Ziel erreichen und halten
konnen. Auf Basis ausfiihrlicher Kdrperanalysen erarbeiten wir fir Sie
den idealen Trainingsplan.

Sie wollen auf dem Weg zum neuen Ich intensiv begleitet werden?
Dann nutzen Sie unser Angebot des Personal Trainings. Freuen Sie
sich bei uns auf top moderne Kraft- und Cardiogeréte, abwechs-
lungsreiche Gruppenkurse und vor allem auf faire Konditionen.

PI.N. Fitness Mureck - Mittertorstr. 47a - +43 664 3747383 - office@pin-fitness.at

Fachoptiker
Christian Geissler

Auf die Optik kommt es an!
www.optik-geissler.at

W\ HORGERATE

STERNAT

Wir freuen
uns auf
lhren Besuch! *

Ihre Bernadette Sternat

MEIN SERVICE FUR IHRE ZUFRIEDENHEIT
v/ RegelmaRige und kostenlose Horuberprifung
v Individuelle Kundenbetreuung ohne Zeitdruck
v/ Modernste Horgerate ab € 0,- Zuzahlung

v’ Direkte Verrechnung mit lhrer Krankenkasse

v Kinderhdrgerateanpassung

v MaRgefertigter Gehorschutz

Dechant-Thaller-StraBe 32/301 - 8430 Leibnitz,

T +43 3452 222 20, F -2 - office@hoeren-sternat.at
Arztezentrum Mureck - Quellengasse 1

T +43 3472 2770 - www.hoeren-sternat.at




Psychologischer Dienst

Seit 2004 ist die Klinische- und
Gesundheitspsychologie ein fixer
Bestandteil im interdisziplindren
Behandlungsteam des LKH Siid-
steiermark, Standort Bad Radkers-
burg.

Die psychologische Betreuung der
stationdren Patienten in diesem
Haus dient der Unterstiitzung im
Heilungsprozess und in der Krank-
heitsverarbeitung sowie der Ge-
sundheitsforderung.

Mag. Anke Achatz

Die klinisch-psychologischen Unterstiitzungsangebote rich-
ten sich u. a. an Menschen in psychischen Extremsituationen
(z. B. nach schweren Diagnosen), bei akuten psychischen Be-
lastungsreaktionen (z. B. Angstzustdnde), bei unterschied-
lichsten seelischen Krisen (z. B. chronische Schmerzzustande)
und bei psychischen oder psychosomatischen Erkrankungen.

Das Ziel der gesundheitspsychologischen Arbeit ist die
Forderung und der Erhalt von psychischer und physischer
Gesundheit.

UNIQA

GeneralAgentur
Reichard GmbH

Sie umfasst die Informationsvermittlung bei individuellen
Gesundbheitsrisiken (z. B. chronischer Stress), das Erarbeiten
individueller Strategien zur Lebensstilverdnderung (z. B. Be-
wegung) und effektiver Bewaltigungsmechanismen (z. B.
Entspannungsiibungen) sowie die Thematisierung einer
gesunden Alltagsgestaltung (z. B. Erholungsphasen) in
unterschiedlichen Lebenssituationen.

Die Formulierung weiterer Therapievorschlage und die
Empfehlung von gezielten nachfolgenden psychologischen
Behandlungsma®nahmen im extramuralen Bereich stellen
einen weiteren wichtigen Beitrag in der optimalen Patienten-
betreuung dar. Die vertraulichen psychologischen Gesprache
(,verschwiegenheitspflicht) erfolgen in der Regel in Einzel-
sitzungen. Auch Angehdrige der Patienten dieses Hauses
haben die Mdglichkeit Beratungsgesprdche in Anspruch

zu nehmen.

Die Etablierung der Klinischen- und Gesundheitspsychologie
im LKH Stdsteiermark, Standort Bad Radkersburg unterstiitzt
die Qualitdtssteigerung in der gesamten Patientenversorgung!

Hauptplatz 43, 8480 Mureck
@+ 43 3472 30 394

Sebastian Reichard
@ + 43 664 366 00 90
sebastian.reichard@uniqa.at

Martin Reichard
@ + 43 664 350 33 94
martin.reichard@uniga.at

Die UNIQA GeneralAgentur Reichard GmbH versichert von A wie Auto bis Z wie Zusatzversicherungen mit
hochster Qualitat, kundenorientierter Beratung, hochwertiger Kompetenz und fairer Pramiengestaltung durch
flexible Losungsmaoglichkeiten.
Von der Schadensbearbeitung bis zur Auszahlung der Schadensanspriiche, Giber die Polizzierung der Vertrage ist man
in der GeneralAgentur Reichard GmbH in sémtlichen Versicherungsangelegenheiten vor Ort bestens aufgehoben.
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PﬂegEdienSt ,Wir pflegen als die, die wir sind,

durch Professionalitdt, mit Respekt
und Wertschdtzung, in Wiirde*

Der Spitalsverbund Landeskranken- arztlichen Dienst weist die Pflege die grofite Nahe zu den
haus Siidsteiermark mit den Stand- Patientinnen und Patienten auf. Die Angehdrigen der Gesund-
orten Bad Radkersburg und dem heitsberufe treffen Sie deshalb in fast allen Bereichen des
A Standort Wagna stellt durch die Krankenhauses an, mit denen Sie als Patientin bzw. Patient
Vielschichtigkeit des Leistungs- wdhrend Ihres Aufenthaltes im Behandlungsprozess zu tun
A\ angebotes ein breitgefichertes haben. In erster Linie selbstverstandlich auf den bettenfiih-
Arbeitsumfeld dar, welches erst- renden Stationen, in den Ambulanzen, im OP und in den
) klassiger nicht sein kénnte. Funktionsbereichen.
A |
_d Der Pflegedienst verfligt tiber die Ein Krankenhausaufenthalt kann mit sehr vielen Sorgen und
Pflegedienstleitung: héchste Anzahl von Mitarbeiterin- Angsten verbunden sein und deshalb sind die Mitarbeiterin-
PDir." Monika Pisleritsch, MSc ~ nen und Mitarbeitern in unseren nen und Mitarbeiter der Pflege rund um die Uhr fiir Ihre Anlie-
Standorten. Gemeinsam mit dem gen und die Fragestellungen Ihrer Angehorigen die ersten

GEBAK

GesmbH.

= m Gesundheits- und Pflegezentrum St. Anna
— Klapping 31- 8354 St. Anna am Aigen
Tel.: 03158 / 2403 - heimleitung-stanna@gebak.at
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Das Gesundheits- und Pflegezentrum St. Anna am Aigen liegt 17 km nérdlich vom Bad Radkersburg mitten im Griinen, in der idyllischen Hiigellandschaft der
Stidoststeiermark. Der Mensch in seiner Wiirde, der Mensch mit Leib und Seele steht bei uns im Mittelpunkt. In unserem Haus legen wir gréRten Wert auf eine
personliche Atmosphare und eine ganzheitliche Betreuung: Zuwendung und Menschlichkeit gehéren fiir uns genauso zur Pflege wie fachliche Kompetenz.




Ansprechpersonen. Um diesen speziellen und oft individuel-
len Bedarfen gerecht werden zu kdnnen, achten wir darauf, dass
die Kompetenz der einzelnen Pflegeperson durch gezielte fach-
liche und persénliche Fort- und Weiterbildung gefdrdert wird.
Damit das Pflegepersonal selbstbewusst, motiviert, engagiert
und mit der groRtmoglichen Zufriedenheit im Arbeitsalltag
eine ganzheitliche Pflege ausfiihren kann.

Alle Pflegepersonen verfolgen das Ziel, dass Ihr Krankenhaus-
aufenthalt unter den gegebenen Umstdnden so angenehm
wie moglich fir Sie ist. Dazu bieten wir in einer wertschdtzen-
den Atmosphdre eine professionelle Pflegeleistung an, die auf
den aktuellsten Pflegemodellen bzw. Pflegetechniken aufge-
baut ist. Des Weiteren kommen die modernsten Pflegeuten-
silien zum Einsatz, um Ihren personlichen Genesungsprozess
zu foérdern. In thren Heilungsverlauf binden wir auf Ihren
Wunsch hin sehr gerne Ihre Angehérigen ein und leiten diese
auch durch kompetente Beratung an, damit die Wiederher-
stellung Ihrer Gesundheit auch nach dem stationdren Aufent-
halt gewdhrleistet bleibt. In diesem Zusammenhang ist es fir
uns Pflegepersonen besonders wichtig, schon wahrend Ihres
Krankenhausaufenthaltes, mit allen Berufsgruppen, die zu
Ihrer Genesung beitragen, innerhalb und aufserhalb des Kran-
kenhauses, fachkundig zusammenzuarbeiten.
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TE NA Ihr Partner bei Blasenschwéche

Fur Gratis-Muster oder bei Fragen:
TENA HOTLINE: 0810 - 30 01 11 (0,02 e/min)
www.TENA.at

quﬁSeninrenhau__s
’ 8355 Tiesch
SONNENBLICK S
Filege-. u. Betreuung Hermengild™ Tieschen @ 03475/ 2968
www.pflegeheim-hermengild.at

Lang- und Kurzzeitpflege

ECO-Haus

Pllege-. Wohin- u. Betrevungszentrum

8092 Mettersdorf
am Safbach 150
@ 03477 /20 370

www.eco-pflegehaus.at

Die Pflegekrafte sind gleichwertige Partnerinnen und Partner
im interdisziplindren Behandlungsprozess, wo sich alle han-
delnden Personen aus den unterschiedlichen Berufsgruppen
mit Respekt begegnen. Unser gemeinsames Ziel ist es, dass
wir jenen Menschen, die unsere Gesundheitsleistungen im
Landeskrankenhaus Stdsteiermark in Anspruch nehmen, mit
Menschlichkeit und in Wiirde begegnen. So bewahren wir
unser positives Image unserer beiden Standorte Bad Radkers-
burg und Wagna und durch unsere Professionalitat stellen wir
den Menschen, unter Berlicksichtigung der individuellen Be-
dirfnisse, in den Mittelpunkt unseres Handelns. Ganz gemaf}
unserem KAGes-Motto ,Menschen helfen Menschen*.

Wir bieten:

= Pflege und Betreuung
rund um die Uhr

e Betreuung fiir jede
Altersgruppe und
Pflegestufe

= Medizinische Beratung
durch Ihren Arzt sowie
durch unser geschultes
Personal

= Kurzzeitpflege mdglich

= Animationsprogramme

= el i, | -
A

e (\;

Q&i%ﬁffﬁﬁ% A
- ‘,*

.

¥
SENIORENBETREUUNGSHEIM

Unser Haus freut sich tUber jede Anfrage und beantwortet
Ihnen gerne alle Fragen zur Betreuung lhrer Angehdérigen in
unserer Einrichtung. Fir hohe Pflegestufen bieten wir speziel-
le pflegetherapeutische Konzepte an (Basale stimulation,
Bobath und Affolter Konzept) und integrieren diese Konzepte
zum jeweiligen Krankheitsbild Ihres Angehdorigen.

Familie Spatauf Tel. 03476 / 41031 - Fax- 4

Zeltingerstrafle 8 www.seniorenheimelisabeth.com
8490 Bad Radkersburg spaetauf@aon.at
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Entlassungs-
management

Das Entlassungsmanagement bein-
haltet grundsatzlich eine Pflege-
und Versorgungsberatung. Diese
beginnt idealerweise bereits am Tag
der Aufnahme. Die DGKP eruiert im
Rahmen des Aufnahmegesprachs,
ob eine Versorgung zu Hause not-
wendig ist, bzw. ob diese bereits
ausreichend vorhanden ist oder eine
Versorgung geplant werden muss.

Marion Fastian

Bei Bedarf wird dann die Entlassungskoordinatorin tiber
Medocs angefordert. Diese nimmt Kontakt mit dem Pflege-
personal, mit dem Patienten und dessen Angehdrigen auf
und beginnt, in Absprache mit dem Arzt, die poststationdre
Versorgung zu planen. Ein gutes Schnittstellenmanagement
zwischen den vielen verschiedenen Berufsgruppen und Insti-
tutionen im extramuralen Bereich erméglicht eine rasche
Organisation der Versorgung.

Dr. Barbara ZADRA

Arztin fir Allgemeinmedizin Ordinationszeiten:

Hausapotheke Mo, Mi  8.00 - 13.00
Bierbaum am Auersbach 108 Di 15.00 - 18.00
8093 St. Peter am Ottersbach Do 8.00-12.00
Tel.: 03477 2113, Fax: 3246 Fr 16.00 - 19.00

Leitung:  Marion Fastian

Angehdrige und Patienten befinden sich zu diesem Zeitpunkt
hdufig in einer Ausnahmesituation, sie sind emotional betrof-
fen und oft nicht in der Lage, sich rasch um anstehende Ent-
scheidungen zu kiimmern. Deshalb ist eine ausfiihrliche
Information und individuelle Beratung beziiglich des Pflege-
bedarfs, des Krankheitsverlaufs und des Nachsorgebedarfs
(Arzt) sowie der materiellen, finanziellen und personellen
Unterstiitzungsmoglichkeiten unbedingt notwendig.

Im Rahmen dieser Gesprache stellt sich hdufig heraus, dass
es Probleme beziiglich der Pflegelibernahme gibt. Oft wird
die Versorgung des Betroffenen einem Familienmitglied
Ubertragen. Bei dieser einzelnen Pflegeperson besteht die
Gefahr, in soziale Isolation oder ins Burnout zu rutschen,
da die Versorgung eines chronisch kranken Menschen sehr
zeitaufwendig und intensiv werden kann. In diesen Fillen
kann durch eine umfassende Beratung und Hilfestellung
die weitere Versorgung des Pflegebedirftigen nachhaltig
gesichert werden und die Lebensqualitdt des pflegenden
Angehorigen gehoben werden.

Marktgemeinde

St. Peter am Ottersbach
Blirgermeister Reinhold Ebner
A-8093 St. Peter a. O., Petersplatz 3
Telefon: 03477 / 2255
www.st-peter-ottersbach.gv.at

Marktgemeinde
Mettersdorf am Saftbach

Biirgermeister Johann Schweigler
A-8092 Mettersdorf a. S. 85
Telefon: 03477 / 2301, Fax: -6
www.mettersdorf.com
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Medikamentendepot

Das Medikamentendepot ist fiir die Ausgabe der Medika-
mente, Verbandsstoffe, Einmalartikel und Infusionen im
Haus zustdndig.

Die bendtigten Artikel werden bei den verschiedenen Firmen
bestellt, im Medizinischen Depot gelagert und an die Statio-
nen im Haus ausgegeben.

Die Mitbetreuung in fachlichen und rechtlichen Belangen er-
folgt durch die Anstaltsapotheke des LKH Univ-Klinikum Graz.
Die hausinterne Arzneimittelkommission gewdhrleistet eine
bedarfsgerechte Produktauswahl.

Lebensraume

Caritas

Pflegewohnhaus St. Peter am Ottersbach

i le
re regiond
rund um
Betreuung

Wohnen wie zuhause

Die Caritas legt groBen Wert darauf, in lhren Hausern
Lebensraume zu schaffen, die den Bewohnerinnen

und Bewohnern ein Leben in Normalitat erméglichen.
Dabei stehen Bedurfnisse und persédnliche Situation

im Mittelpunkt. Soviel Selbstbestimmung wie méglich,
soviel Unterstiitzung wie notwendig ist der Kern
unseres pflegerischen Leitbildes.

Das Pflegewohnhaus St. Peter am Ottersbach ist

mit dem Hospiz-GUtesiegel ausgezeichnet worden.

Das Besondere an der Hospizpflege im Pflegeheim ist,
das es ein Zusammenspiel aus Expertinnen aus dem
Bereich Hospiz und Palliative Care, sowie der Betreuungs-

KONTAKT:
Pflegewohnhaus St. Peter am Ottersbach

und Leitungsebene, als auch der externen Partnerinnen Hausleitung: Ing” Thuswohl Susanne
wie Hausarztlnnen und Seelsorgerinnen darstellt. HauptstraBe 26, 8093 St. Peter am Ottersbach
Mobil 0664 80150 517
. . . Tel +43 3477 29945
Fiir ndhere Informationen stehen wir lhnen Fax +43 3477 29945-150
gerne zur Verfiigung und freuen uns auch pflegewohnh.st.peter.o@caritas-steiermark.at
tiber Ihren personlichen Besuch! www.caritas-pflege.at

KAG:
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Verwaltungsbereich

Im Landeskrankenhaus Siidsteiermark, Standort Bad
Radkersburg werden ca. 5 600 stationdre und ca. 22 600
ambulante Patienten im Laufe eines Jahres behandelt. Dabei
sind {iber 270 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter um lhr Wohl
- liberwiegend unmittelbar im drztlichen und pflegerischen
Bereich — bemiiht.

Als Patientin oder Patient kommen Sie nur mit einigen Berei-
chen der Verwaltung in Berlihrung. Ohne sie kénnte der kom-
plexe Betrieb eines Krankenhauses aber nicht funktionieren.
Die Verwaltung hat die Rahmenbedingungen fir einen gut
funktionierenden Ablauf im Krankenhaus zu schaffen. Die
Verwaltung gliedert sich in folgende Aufgabenbereiche:
Archivierung

Arztlicher Schreibdienst

Aufnahme/Rezeption

Einkauf
Finanzbuchhaltung/Rechnungswesen/Controlling
Info/Telefonanlage

IT

Personalverwaltung

Pflege-, Sonder- und Ambulanzgebiihrenverrechnung

Ein modernes Krankenhaus bedarf der wirtschaftlichen
Flhrung unter Einsatz zeitgemafser Managementmethoden.
Der erste Aufgabenbereich ist die Planung, Koordination und
permanente Optimierung der Prozesse. Dies bedeutet eine
fast standige Projektarbeit flir unser Haus.

Zweitens ist die kaufmannische Abwicklung im Finanz- und
Rechnungswesen, die Patientenverwaltung sowie ein funktio-
nierendes Controlling-System zu gewdhrleisten.

Leitung:
Betr. Dir."" Caroline Buchmann-Hirschmann, MBA, MAS

In der Finanzbuchhaltung werden jahrlich u. a. 9 000 Ein-
gangsrechnungen verbucht. Eine enge Verbindung besteht
zwischen Buchhaltung und Controlling. Controlling umfasst
Kostenrechnung und Kontrolle, aber auch Hinterfragung von
Leistungszahlen, laufende Budgetkontrolle, Erstellung des
Budgets, befasst sich also mit dem Krankenhaus als Ganzes,
um die Wirtschaftlichkeit im Auge zu behalten.

Der dritte Aufgabenbereich besteht im Personalmanagement:
Die Abwicklung aller Personalangelegenheiten, die Erstellung
des Dienstpostenplans aufgrund von Bedarfsanalysen sowie
die Weiterbildung und Personalentwicklung.

Der vierte Bereich umfasst die gesamte Ver- und Entsorgung
des Krankenhauses mit den notwendigen medizinischen und
nicht medizinischen Gitern mit Einkauf und Lagerhaltung.
Patienten wundern sich immer wieder, was alles im Laufe
eines Tages an Medikamenten, Verbandstoffen, Behandlungs-
bedarf, aber auch an Lebensmitteln, Reinigungsmitteln, bis
hin zu medizinischen Gerdten und Computern angeliefert
wird. Personal- und Bettwdsche z. B. werden dreimal pro
Woche angeliefert und gleichzeitig zur Reinigung abgeholt. Es
steckt also eine Menge an logistischer Organisation dahinter,
um die notwendigen Glter in entsprechender Qualitdt und
Menge im Hause zu haben.

Weiters sind die Sekretariate der einzelnen Abteilungen
(Sekretariat Andsthesie, Innere Medizin, Orthopédie, Radiolo-
gie sowie Ambulanzen) fiir die gesamte administratorische
Arbeit im drztlichen Bereich zustandig. Seit der Griindung des
Verbundes stehen die Standorte im Bereich der Verwaltung in
enger Kooperation.




Qualitats- und Risiko-

management

Eine reibungslose Zusammenarbeit
vieler Berufsgruppen, Abteilungen
und Funktionsbereiche ist die Basis
einer erfolgreichen Behandlung in
unserem Krankenhaus.

Ziel des Qualitdts- und Risikomana-
gements im LKH Siidsteiermark ist
die kontinuierliche Verbesserung der
Patientenversorgung und der damit
verbundenen Abldufe. Mit Projekten,
Aktivitdten und Maftnahmen unter-
stiitzt das multiprofessionelle Qualitdts- und Risikomanage-
ment-Team die Anstaltsleitung dabei, die Abldufe und
Prozesse im Haus zu optimieren.

Leitung: Bettina Fack

Offene Fehlerkultur

Wo gearbeitet wird, passieren manchmal auch Fehler. Im Ver-
gleich zu anderen Branchen stehen in einem Krankenhaus die
Gesundheit und das Leben von Patientinnen und Patienten

qualitats sl O(EIIEIN

rl S LKH Stdsteiarmark

Leitung:  Bettina Fack

auf dem Spiel. Deshalb ist es essentiell, mit Fehlern richtig
umzugehen und aus ihnen zu lernen um sie in Zukunft
vermeiden zu kdnnen. Durch ein Fehlermeldesystem (CIRS)
werden durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entdeckte
Beinahefehler systematisch aufgearbeitet und Mafnahmen
fur eine zuktnftige Vermeidung getroffen. ,WAS* war schuld,
und nicht ,WER“ war schuld ist hier die richtige Fragestellung.
Dadurch konnten in den letzten Jahren erfolgreich fehlerhafte
Abldufe entdeckt, korrigiert und somit vermieden werden.
Auch durch systematische Risikobeurteilungen werden even-
tuell auftretende Risiken erfasst, bewertet und Gegenmaf-
nahmen festgelegt. Zu diesem Zweck wurden mehrere
Mitarbeitende aus den unterschiedlichsten Berufsgruppen

zu Klinischen Risikomanagern ausgebildet.

Das Qualitdtsmanagement ist ebenfalls fir die Auswertung
der Patientenfeedbackbdgen verantwortlich und wir freuen
uns immer wieder tber die hilfreichen Verbesserungsvor-
schldge aber auch das Lob, welches wir selbstverstandlich
an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weiterleiten.

WIR MESSEN OB SIE DICHT SIND...

Dr. Ingmar Waller

Nephrologie und Geriatrie

Feldgasse 28 — 30, 8330 Feldbach

Tel.: 03152 / 3212 —FAX: 03152 / 321212

KNOCHENDICHTEMESSUNG

OSTEOPOROSEABKLARUNG
MITTELS DEXA-VERFAHREN /{

fristitut Fir Diagriostik & Therapie: £F
calcipenischer Knochenerkrankungen

Facharzt fur Innere Medizin,

/

Terminvereinbarung erforderlich'! .

KAG:s
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Facilitymanagement

Ziel ist es, ein Hochstmafd an Sicherheit kombiniert mit
hoher Verfiigbarkeit zu garantieren.

Beziiglich der Ausfall- und Stérsicherheit wurde eine zentrale
Leittechnik eingefiihrt und die Brandmeldeanlage moderni-
siert. Fir die Ausfallsicherheit der Energieversorgung steht
eine Notstrom- und Batterieanlage zur Verfligung.

Das Landeskrankenhaus wurde im Jahr 1898 errichtet, und
seitdem in einer Vielzahl kleinerer und groerer Maftnahmen
baulich verdndert. Die maRgeblichen Umbaumafinahmen mit
Auswirkungen auf die Gebdudehiille sind dabei die folgenden:
1898: Errichtung Hauptgebdude
1970: Zubau West (A)

1976: Zubau Kiiche

1997: Sanierung Ost

2000: Sanierung Mitte

2000: Zubau Nord

2012: Zubau West (B).

MITTE + OST
NORD

WEST-A

- WEST-B

ziglar

sivafiy 14 * B Bad Padariuy

Rk
Tod: 03476 # 2838 » Faxz 03476 / 3558 » Mobil; D564 / 144 9335

Leitung:  Peter Probst

Zurzeit steht jeweils ein Techniker fiir die Bereiche Haustech-
nik, Medizin- und Elektrotechnik und Gebaudetechnik zur
Verfligung. Die Techniker sind alle zusatzlich in dem Bereich
Gebaudeleittechnik ausgebildet und kénnen so auch abwech-
selnd den Bereitschaftsdienst in den Nachtstunden und am
Wochenende absolvieren.

Im Zeichen des Klimaschutzes wird am Standort Bad Radkers-
burg speziell auf die Energieeffizienz geachtet. Energiebe-
wusstes Verhalten dient letztendlich dem Wohlbefinden im
Gebdude und jeder leistet durch den effizienten Energieein-
satz einen wesentlichen Beitrag zum Umweltschutz.

" Malermeisterbetrieb
N DONIK

Halesd -Aamrich-Fadandan-Volbwarmedchuls
s " taltung mittals Compus

Malermelster ™ ™G s 2o s se "

Schilli Anton | Dachdeckerei, Spenglerei
8493 Kloch 12 | ¢ 03475 / 2754

Lammer Tec GmbH | Tiir- und Toranlagen
Gewerbestrale 17 | 8063 Eggersdorf | ¢ 03117 3366




Leitung:  Petra Tegel

Der Hauswirtschaftsdienst beinhaltet den Reinigungsdienst,
den Hol- und Bringdienst, den Auf3endienst und das Scan-
archiv. Insgesamt sind 24 Mitarbeitende im hauseigenen
Hauswirtschaftsdienst beschiftigt.

Der Reinigungsdienst ist fiir die Erhaltung der Sauberkeit und
der hygienischen Vorgaben in der benétigten Qualitdt zum
Wohlbefinden der Patienten, Besucher und des Personals zu-
standig.

Einen besonderen Schwerpunkt stellt die Bekdmpfung und
Dezimierung von krankheitserregenden Mikroorganismen
und der Pflege von Materialien dar.

IHR HYGIENESPEZIALIST

PAPIER = CHEMIE = MASCHINEM = ZUBEHOR

Tel.: (0316) 81 43 00-0
Fax: (0316} 81 43 00-5
office@reka.at = www.reka.at

@ Maschinenring

Maschinenring Grenzland

Hatbenrain 5272, 8492 Halbenrain

T 03476 29 899, grenzland@maschinenring.at
www.maschinenring.at

Smart-Living =-Installation

Ihr Profi in
Bad Radkersburg

Elektrostérungsdienst
Reparaluren
Neuinstallationen und
Sanierungen
Sicherheitstechnik

Lugitsch

S.IN.N - VOLLE ENMERGIE - MIT SICHERHEIT

Unser Krankenhaus weist eine Fldche von 10 141 m2 auf, fiir die
die Mitarbeitenden des Reinigungsdienstes verantwortlich sind.

Der Hol- und Bringdienst erledigt sémtliche Botengange, wei-
ters sorgt er dafiir, dass der anfallende Mill im Haus ehemdg-
lichst zum Millplatz transportiert wird.

Rund 12 000 m2 Aufdenfldche werden von unseren Mitarbei-
tenden ganzjdhrig betreut. Alle Mitarbeitende des Haus-
wirtschaftsdienstes sind fir das saubere und behagliche
Erscheinungsbild unseres Hauses verantwortlich und tragen
dazu bei, dass Sie sich in einer sauberen und hygienisch
einwandfreien Umgebung wohlfihlen.

T KLocHER

Tief- und Hochbau KLOCH:
8493 Kloch, Klochberg 177
Tel. 03475/73210
kloech@kloecher-bau.at
huchhauﬂ;@klnecher—hamat

www.kloecher-bau.at

Bhatovaltaik

Mit e-Lugitsch zum
Sonnenkraftwerk

PV-Anlagen und
Speicher-Aktionen
Oplimiert auf den Verbrauch
Farderabwickiung

Wil kanlanes trom fir

3

Langgasse 51
8490 Bad Radkersburg
03476 3000
www.e-lugitsch.at




Leitung:  Alfred Zirngast

Leitung: Alfred Zirngast

G “sunde Krankenhauskiiche

Im Krankenhaus Siidsteiermark,
Standort Bad Radkersburg, kiim-
mern sich bis zu 30 Kéche unter
der Leitung des Kiichenchefs um
das leibliche Wohl der Patienten
im Krankenhaus und der Bewohner
im angeschlossenen Pflegeheim.
Auch die Mitarbeitenden unseres
Hauses genief3en und stdrken sich
beim Essen.

Weingut Triebl

Giesselsdorf 42 | A-8354 St. Anna am Aigen | (0 0664 3728113
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i Bipa, Spar, Eurosgor, Inferspar,

In der nach HACCP Richtlinien gefiihrten Krankenhauskiiche
werden die Speisen taglich frisch gekocht — mittags werden
rund 400 Portionen zubereitet. Mit einer warmen Mittagsmahl-
zeit werden zudem (ber das Rote Kreuz (,Essen auf Rader*)
viele junge und alte Menschen (4 Jahre bis 90 Jahre), die in
der Stadt bzw. in der ndheren Umgebung leben, versorgt.

Bei der Zubereitung wird auf saisonales Obst und Gemiise viel
Wert gelegt. Die Lieferanten sind sorgfdltig ausgewdhlt und
stammen zum Teil aus der ndheren Umgebung bzw. aus der
Steiermark.

s sbebrerhohn. st

Migrrseu

5"\
Steirerhuhn’
Dag Cirq-}mun‘

Herbert Lugitsch u. Sahne Ges.mid
B330 Gedebleg 52 | Tel +43 {03 1502424-0

A-8452 Grol3-Klein

Tel. 03456 / 20 88
www.gastro-haring.at
office@gastro-haring.at

HARING
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Verschiedene Kostformen

Unsere Speisepldne werden in Abstimmung mit den Didtolo-
ginnen erstellt bzw. auch Gberprift. Im Rahmen der Normal-
kost, bei der Patienten unseres Hauses alles essen diirfen,
kdnnen die Patienten zwischen fleischarmer Vitalkost, boden-
standiger Hausmannskost und leichter Vollkost wahlen.
Nahrungsmittelunvertraglichkeiten, bestimmte Erndhrungs-
gewohnheiten und mégliche Stoffwechselstérungen werden
bei der Wahl der Kostformen berlicksichtigt.

Didtkost ... und es schmeckt doch!

Zahlreiche Erkrankungen bedingen spezielle Didten, wodurch die
Wahlmaoglichkeit beim Essen und auch die Zubereitung sowie
die Zutaten naturgemaf eingeschrankt sind. Dennoch versu-
chen wir hier, so abwechslungsreich wie méglich zu kochen.

Essenszeiten:

Frithstiick: ab 07:15 Uhr
Mittagessen: ab11:15  Uhr
Abendessen: ab 16:45 Uhr

Wir wiinschen einen guten Appetit!

Keiner bidckt feiner!

03159 2276

8344 Merkendorf, Tel
Frihstiicksbuffet - Café - Imbiss - Konditorei

T. +43(0) 664150 58 96
W. www.innogast.at

Inno Gradnerstralle 58 | 8055 Graz
ATTER

§d.
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Patienteninfovon A-Z

Liebe Patientin, lieber Patient!

Sie verbringen demndchst etwas Zeit in unserem Kranken-
haus. Damit Ihr Aufenthalt méglichst angenehm fiir Sie
wird, haben wir fiir Sie diesen Wegweiser erstellt, der
wichtige Informationen zu Ihrem Aufenthalt und dem
dazugehorigen Ablauf enthilt.

Wir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind fiir Sie in den
verschiedensten Bereichen unseres Hauses tdtig und jeder
Einzelne trigt dazu bei, dass ein angenehmes Klima ge-
schaffen wird und die Gesamtorganisation gut funktioniert.
Sie stehen bei uns - trotz aller Technik und Formalitidten -
im Mittelpunkt, damit Ihr Aufenthalt bei uns so angenehm
wie moglich wird.

Anmeldung

Ihr erster Weg fiihrt Sie in die fir Sie zustandige Ambulanz.
Wir benétigen von lhnen verschiedene Angaben tber Ihre Per-
son, die fir die Leistungserstellung und Leistungsabrechnung
notwendig sind. Sollten Sie diese Formalitdten wegen lhres
Gesundheitszustandes nicht selbst erledigen kdnnen, bitten
wir Sie, Ihre Begleitperson damit zu beauftragen.

Sind Sie krankenversichert, so ibernimmt die Sozialversiche-
rung die Krankenhauskosten. Die Héhe des derzeit geltenden
Selbstkostenanteils sowie der damit zusammenhdngenden
Verrechnungsmodalitdten erfahren Sie in der Stationdren Auf-
nahme bzw. der Patientenverwaltung.

lhre persdnlichen Daten kénnen Sie unseren Mitarbeitenden
unbesorgt anvertrauen, denn alle unterliegen einer strengen
gesetzlichen Schweigepflicht.

Maoglicherweise mussten Sie ganz plétzlich ins Krankenhaus
und hatten wenig Zeit, lhre persénlichen Dinge in Ruhe einzu-
packen. Bitte lassen Sie sich dadurch nicht beunruhigen, denn
wir haben hier nahezu alles, was Sie fiir den Aufenthalt bei
uns bendtigen.

Kommen Sie nicht mit vollen Koffern, sondern bringen Sie nur
die fiir den Krankenhausaufenthalt unbedingt notwendigen
Dinge mit. Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir fiir Geld und
Wertsachen, die Sie mitgebracht haben, keine Haftung Giber-
nehmen.

Woran Sie denken sollten:

Fir die Aufnahmeformalitaten:

B Versicherungsdaten (E-Card etc.)

B Telefonnummer eines Angehdrigen (und die Eigene)
bereithalten

M eventuelle Vorbefunde mitbringen

M falls ndtig: Bankomatzahlung ist moglich

Fir den Aufenthalt:

Zahnbdirste, Zahncreme

Waschlappen, Seife

Taschentiicher

Rasierzeug

Bademantel/Morgenrock

Schlafanzug/Nachthemd

flache Hausschuhe (an guten Halt/Sicherheit denken!)
Strimpfe

Unterwdsche

Weiters zu beachten:
B bitte erscheinen Sie ptnktlich (ein etwaiger OP-Termin
muss eingehalten werden!)

Mediterrane Leichtigkeit, Natur trifft Kultur,

Genussreich und Wein-Idylle

Genussradeln in Osterreichs sonnigster und erlebnisreichster

RADregion, Weinwandern in herrlicher Natur am Traminerwerg Kléch TAU-Weg
der Riede Tieschen oder wandern in der einzigartigen Murauenlandschaft im

Biosphéarenpark.

Dazu kulinarische Genussbotschafter wie Kéferbohne, Kren und Kiirbis sowie
Kultur und Flanieren durch die Stadtchen Mureck und Bad Radkersburg.

Tourismusverband Region Bad Radkersburg, 8490 Bad Radkersburg, Hauptplatz 14
T: +43 (0)3476 - 2545, info@badradkersburg.at, www.badradkersburg.at

RADKERSBURG
Die Region, die bewegt.

Event Tipps:

e wander.lust Sonne trifft Wein - Ende Méarz
e AnRADeln - Anfang April

e Bérlauch Friihling Mureck - April

e Tour de Mur - Mai / Juni

e Flanieren & RAdieren - Juli und August

e Gemma Strawanz'n - Juli und August

o Weinfeste - Herbst

e Adventdorf




M unlackierte Finger- und Zehenndagel (bei Hand- bzw. FuR-OP)

B kein Schmuck/Piercings etc. bei OPs — evtl. Kunststoff-
platzhalter

M informieren Sie Ihren behandelnden Arzt iiber Medikamente,
die sie regelmaRig einnehmen

Bei einer Akutaufnahme werden thnen die Toilettenartikel
natirlich von der Station zur Verfligung gestellt.

Alkohol und Rauchen

Der Konsum von Alkohol und Nikotin beeintrdchtigt erheblich
den Prozess Ihrer Gesundung und ist daher in Ihrem eigenen
Interesse im Krankenhaus verboten.

Anregungen, Wiinsche und Beschwerden

- Qualitdtssicherung

Kritik und Anregungen helfen uns, Schwachstellen aufzufin-
den und uns immer weiter zu verbessern. Auch Gber Lob
freuen wir uns natdrlich. Besprechen Sie auf jeden Fall alle
Probleme und Anliegen bei der Visite mit Ihrem Arzt oder mit
dem Pflegepersonal, das ist der beste Weg fiir eine rasche
Kldrung. Zusatzlich bitten wir Sie, unseren Patientenfragebo-
gen auszufillen.

Aufenthaltsraum

Auf jeder Abteilung steht Ihnen ein Aufenthaltsraum, in dem
sich auch Fernsehgerdte und Biicher befinden, zur Verfligung.
Nutzen Sie die Moglichkeit, an die frische Luft - in den Park -
zu gehen, wenn es lhre Bewegungsfreiheit vom medizinischen
Standpunkt aus erlaubt.

PARK

THERME

BAD RADKERSBURG

Gesundheitsvorsorge Aktiv &
klassische Kur

Ambulante Therapien

Gesundheitsaufenthalte

Wir sind Vertragspartner aller Krankenkassen.

T +43 3476/2265 | Mail: vita-med@parktherme.at www.parktherme.at

Auf der Station

Unser Pflegepersonal betreut Sie rund um die Uhr. Das Pflege-
personal hat auch fir individuelle Bediirfnisse ein offenes Ohr
und weif so manche Losung fir Ihre Probleme. Manchmal
brauchten sie allerdings mehr als zwei Hinde, um berall
gleichzeitig zu sein. Haben Sie daher bitte Verstandnis, wenn
Sie einmal kurz warten mssen.

Von unseren Stationsdrzten werden Sie medizinisch versorgt
und beraten. Bei den tdglichen Visiten bespricht der dienstha-
bende Arzt mit Ihnen alles, was Ihre Behandlung betrifft.
Sagen Sie ihm, wie es Ihnen geht, was Sie sich wiinschen, was
Ihnen unklar ist und wovor Sie Angst und Sorge haben.

Aus organisatorischen Griinden méchten wir Sie héflich ersu-

chen, vormittags in lhren Krankenzimmern zu bleiben, da der

Zeitpunkt fir die verschiedenen Untersuchungen (Ultraschall,
Rontgen, Konsilien usw.) nicht immer genau festgelegt werden
kann.

Auf Wunsch steht hnen natirlich das drztliche Fachpersonal
gerne auch fir ein Gesprach unter vier Augen zur Verfligung.
Machen Sie sich eventuell Notizen fir die Visite.

Begleitpersonen

Im Rahmen Ihrer Behandlung kénnen Begleitpersonen aufge-
nommen werden. Uber die Kosten informieren Sie die Mitar-
beitenden der Aufnahme.

xaiservon &

historik- und thermalhotel

s

Vertragspartner
des Vita meg
Gesundheitszentrum

i
[

([:]3 Parktherme /=

Kaiser von Osterreich, Historik- und Thermalhotel
Langgasse 1 | 8490 Bad Radkersburg
Tel.: 03476/40750 | www.kaiservon.at
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Besuchszeiten

Ihre Besucher sind uns willkommen! Das Gefiihl, von Familie
und Bekanntenkreis nicht abgeschnitten zu sein, wird Ihnen
sicherlich gesundheitlich helfen. Dennoch kann haufiger,
lang andauernder Besuch auch sehr anstrengend sein.
Nehmen Sie bitte auch Riicksicht auf die Mitpatienten.

Um lhnen und Ihren Mitpatienten die nétige Ruhe und Erho-
lung zukommen zu lassen und um den Arbeitsablauf im Kran-
kenhaus reibungslos gestalten zu kénnen, haben wir die
Besuchszeiten wie folgt festgelegt:

taglich von 12:30 Uhr bis 15:00 Uhr

und von 18:00 Uhr bis 19:00 Uhr.

Aus medizinischen Griinden kann die Besuchszeit im Einzelfall
eingeschrankt werden. Es kann vorkommen, dass wahrend der
Besuchszeit drztliche oder pflegerische Verrichtungen an
einem Patienten dringend vorgenommen werden missen.
Haben Sie bitte Verstandnis dafir, dass wir zuvor Besucher aus
dem Zimmer bitten miissen; meistens handelt es sich nur um
wenige Minuten.

Blumen

Blumen bringen Freude an Ihr Krankenbett. Viele Besucher
sagen Genesungswiinsche durch die Blume. Beachten Sie je-
doch, dass gewisse Blumenarten fir Krankenzimmer nicht ge-
eignet sind. Topfpflanzen bergen Infektionsgefahr und diirfen
daher nicht mitgebracht werden. Auch stark duftende Blumen
sollten nicht im Krankenzimmer stehen. Auf den Stationen
stehen Ihnen Blumenvasen zur Verfligung.

Brandfall

Das Haus ist mit automatischen und mit Druckknopf-Brand-
meldern ausgestattet und bietet damit héchstmégliche
Sicherheit.

Bitte bewahren Sie im Brandfall in erster Linie Ruhe!
Befolgen Sie die Anweisungen des geschulten Personals.

Beachten Sie im Brandfall unbedingt folgende Anordnungen:

1. Keine Lifte benitzen

2. Wenn Sie nicht gehfahig sind, wird Sie unser Personal
in Sicherheit bringen.

3. Um das Krankenhaus rasch verlassen zu kénnen,
folgen Sie bitte den dargestellten Fluchtwegsymbolen.

r—

Cafeteria

Im Hauptgebdude neben der Rezeption befindet sich die Cafe-
teria, dort kénnen Sie Zeitschriften, Blumen, Snacks aber auch
Pflegeprodukte kaufen.

Die Offnungszeiten sind:
Montag bis Freitag
Samstag

Sonntag und Feiertag

07:00 bis 18:00 Uhr
09:00 bis 17:00 Uhr
11:00 bis 17:00 Uhr

Fernsehen

Sie finden in jedem Aufenthaltsraum einen Fernseher. Unsere
Sonderklassezimmer sind alle mit Fernseher und Kiithlschrank
ausgestattet.

Essen

In unserer Kiiche wird das Essen taglich frisch zubereitet und
das Kiichenteam ist sehr bemiiht, fiir Sie gut und bekdmmlich
zu kochen und wir hoffen, dass es Ihnen schmecken wird.
Sofern keine Didt verordnet wurde, kénnen Sie natirlich bei
uns aus verschiedenen Menis wahlen. Auch die Portionsgréfie
- sollten Sie ein schwacher oder starker Esser sein — kdnnen
Sie beeinflussen.

Haben Sie noch Fragen? Unsere Didtologinnen beraten Sie
gerne individuell. Auch Gber vorhandene Allergene informieren
wir Sie gerne.

Wir wiinschen ,Guten Appetit*.

Getranke

Auf Ihrer Station finden Sie Tee zur freien Entnahme.

Fir Sonderklassepatienten befinden sich im Kithlschrank des
Patientenzimmers Fruchtsafte, Mineralwasser und Didtgetranke.

Internet

Sie kdnnen uns im Internet besuchen.

Schauen Sie einfach unter folgender Adresse hinein:
http://www.lkh-suedsteiermark.at und schon haben Sie alle
Informationen, die Sie brauchen. Fiir einen kostenlosen WLAN-
Zugang fur Ihren mitgebrachten Computer wenden Sie sich
bitte an das Stationspersonal.

Kapelle / Seelsorge

Die Krankenhauskapelle 1adt zu einem stillen Gebet und zu in-
nerer Einkehr ein. Sie befindet sich im 2. Obergeschofs und ist
immer fir Sie zuganglich.



Jeden Montag findet ein katholischer Gottesdienst um 18:00
Uhr statt und wird zuséatzlich Gber den Radiokanal 8 (Allge-
meinklasse) und TV Kanal 30 (Sonderklasse) tibertragen.

Nicht nur der Kérper braucht Hilfe, auch unsere Seele und
unser Geist bedirfen eines Beistandes.

Damit wir auch in diesen Belangen Ihren Wiinschen gerecht
werden kénnen, stehen Ihnen unsere Krankenhausseelsorger
mit Rat und Tat zur Seite.

Medikamente

Mitgebrachte Medikamente diirfen in hrem eigenen Interesse
nicht ohne Riicksprache mit Ihrem Stationsarzt eingenommen
werden. Es kénnen sich Unvertrdglichkeiten mit den vom drztli-
chen Fachpersonal des Krankenhauses verordneten Mitteln er-
geben, die den Heilerfolg Ihrer Behandlung erheblich gefahrden.
Informieren Sie das drztliche Fachpersonal, wenn Sie die Ein-
nahme der verordneten Medikamente vergessen haben sollten.
Bei einer stationdren Aufnahme bringen Sie bitte evtl. vorhan-
dene Ausweise (Marcoumar, Sintrom, Diabetiker, Allergie usw.)
mit.

Mobiltelefon (Handy)

Mobiltelefone sind in unserem Haus generell verboten, da durch
die entstehenden Funkwellen medizinische Gerdte gestort wer-
den kdnnen. Fiir dennoch mitgebrachte Telefone Gibernehmen
wir keine Haftung und bitten Sie, diese stets im Nachtkdstchen
verstaut und auf ,Lautlos® gestellt zu verwahren.

Wir bitten Sie ebenso im Sinne Ihrer Mitpatienten, insbeson-
dere zu Visitenzeiten keinerlei Telefongesprache zu fihren.

Die im Haus von unseren Mitarbeitenden verwendeten Schnur-
|lostelefone haben keinen Einfluss auf medizinische Gerate.

Parkplitze
Zum Parken lhres Fahrzeuges stehen Ihnen gebihrenfreie Ab-
stellplatze zur Verfligung.

Patientenrechte

Jeder Patient hat das Recht auf Informationen (iber alle Maf3-
nahmen im diagnostischen Bereich sowie Gber die vorgese-
hene Behandlung. Er hat das Recht auf Aufklarung tber
mogliche Komplikationen und Risiken. Sie kénnen verlangen,
dass man Sie nach Abschluss Ihrer Behandlung in Ihre Kran-
kengeschichte Einblick nehmen [dsst.

Wir danken den Gastehdusern und Hotels:

Altneudorflerhof*** Hotel Garni, Familie Reczek
Karl-Neuhold-Str. 25 | 8490 Bad Radkersburg | @ 03476 2253

Gdstehaus Anna*** Familie Maier
Bahnhofstraie 18 | 8490 Bad Radkersburg | ¢ 03476 2195

Gdstehaus Astrid***, Familie Sorko
Wurzingerweg 2 | 8490 Bad Radkersburg | @7 03476 41093

Birkenhof*** Hotel Garni, Familie Teschl
Thermenstrafie 8 | 8490 Bad Radkersburg | @ 03476 2461

Gdstehaus Ferk, Thomas Ferk
Murgasse 11 | 8490 Bad Radkersburg | 7 0664 3520766

Gdstehaus & Friseursalon Silvia Kohl
Thermenstrafle 1 | 8490 Bad Radkersburg | @ 03476 3510

Gdstehaus Kristall, Familie Gangl
Goritzerstrae 4 | 8490 Bad Radkersburg | @& 03476 2054

Gasthof "Zum Lindenhof"***, Familie Kollmanitsch
Laafeld 22 | 8490 Bad Radkersburg | @ 03476 2460

Buschenschank Markowitsch | @ 0664 4502636
8490 Bad Rbg. | www.buschenschank-markowitsch.com

Gastehaus Rosi***, Taxi - Mietwagen - Krankentransporte
Fam. Sorko | K-Neuh.-Str. 5 | B. Rbg. | & 0664 39 25 227

Gdstehaus Sabina, Ines Starruf®
Sicheldorf 62 | 8490 Bad Radkersburg | @ 0664 3919847

Radhotel Schischek***
Oberpurkla 62 | 8484 Halbenrain | ¢J 03475 2546

Toscanina**** Hotel Garni, Erhard und Silvia Teschl
Thermenstr. 6 | 8490 Bad Radkersburg | & 0664 88872233

Wir danken den Gemeinden:

Stadtgemeinde Mureck | Facharzt- und Gesundheitszentrum
Mureck | www.gesundheitszentrum-mureck.at

Gemeinde Kapfenstein
A-8353 | Kapfenstein 123 | www.kapfenstein.at

Gemeinde Bad Gleichenberg
A-8344 | www.bad-gleichenberg.gv.at

KAG:
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Bei der stationdren Aufnahme wird [hnen ein Behandlungsver-
trag vorgelegt, den Sie mit Ihrer Stationsdrztin/Ihrem Stations-
arzt durchbesprechen.

Sie haben das Recht, Untersuchungen oder auch eine Behand-
lung abzulehnen und kdnnen jederzeit Ihre Entlassung aus
dem Krankenhaus verlangen. Wenn Sie gegen den Willen des
behandelnden Arztes das Krankenhaus verlassen, missen Sie
mit Ihrer Unterschrift bestdtigen, dass Sie selbst dafiir die Ver-
antwortung tibernehmen.

Datenschutz

Wir weisen Sie daraufhin, dass Sie laut Datenschutzgesetz der
Aufnahme in ein Auskunftssystem (z. B. Portierliste) wider-
sprechen kénnen.

Post

Ankommende Post wird lhnen tiber das Pflegepersonal zuge-
stellt. Bitte geben Sie Ihren Angehdérigen und Freunden die
Abteilung und Station bekannt.

Unsere Anschrift lautet:

Steiermarkische Krankenanstalten Ges.m.b.H.
Landeskrankenhaus Siidsteiermark

Standort Bad Radkersburg

Dr. Schwaiger-Strafe 1

8490 Bad Radkersburg

Tel.: +43 3476 2401-0

Ruhezeiten
Nachtruhe: Ausreichender Schlaf fordert die Genesung.
Die Nachtruhe beginnt um 22:00 Uhr.

Entlassungskoordinatorin

Falls Sie oder Ihre Angehérigen Beratung fiir die Weiterbetreu-
ung zu Hause wiinschen, steht Ihnen die Entlassungskoordi-
natorin gerne zur Verfligung.

Tageszeitung, Zeitschriften

Tageszeitungen werden im jeweiligen Aufenthaltsraum aufgelegt.

Sonderklassepatienten erhalten taglich die Tageszeitung.

Taxi
Auf Wunsch wird Ihnen ein Taxi gerufen.

Telefon

Offentliche Fernsprechautomaten stehen im Erdgeschof und
im 1. Stock zur Verfigung.

Es besteht aber auch die Mdglichkeit, ein personliches Telefon
(mobiles Telefon) anzumelden. Das Stationspersonal steht
Ilhnen bei Fragen diesbeziiglich gerne zur Verfiigung.

Wertgegenstinde und Geld

Schmuck, Wertsachen oder grofsere Geldbetrdge lassen Sie am
besten in hduslicher Verwahrung. Allféllige Wertsachen sind in
der Verwaltung gegen Empfangsbestatigung zu hinterlegen.
Ndhere Informationen beziiglich der Abwicklung erhalten Sie
bei Ihrer Stationsschwester.

Fir nicht in Verwahrung genommene Wertsachen kénnen wir
keine Verantwortung Gibernehmen.

Nun geht’s nach Hause

Wenn lhre Genesung soweit fortgeschritten ist, dass Sie nach
Hause dirfen, veranlasst der Arzt Ihre Entlassung. Er bespricht
mit Ihnen auch, welche Verhaltensweisen zu beachten sind,
welche Medikamente Sie einnehmen mussen und Ahnliches
mehr. Wenn Nachuntersuchungen, Therapien nétig sind,
werden auch erste Termine festgelegt.

Bei lhrer Entlassung erhalten Sie einen Kurzbericht fiir Ihren
weiterbehandelnden Arzt mit Therapieempfehlungen und
Angabe der hier im Haus verwendeten Medikamente.

Jetzt missen Sie sich nur mehr in der Patientenaufnahme ab-
melden. Sie erhalten dort auch, sofern notig, Ihre Aufenthalts-
bestdtigung. Offene Gebiihren, Kostenbeitrage begleichen Sie
dann méglichst direkt.

Wir haben uns um Sie bemiiht, Sie umsorgt, begleitet.
Nun geht’s nach Hause - wir hoffen, dass Sie uns in guter

Erinnerung behalten werden.

Alle unsere guten Wiinsche fiir Ihre Gesundheit begleiten Sie.

,aesundheit ist nicht alles,
aber ohne Gesundheit
ist alles nichts!“

Arthur Schopenhauer



IHRE PATIENTENRECHTE

Das Steiermdrkische Krankenanstaltengesetz StKAG

sichert lhnen als stationdrer Patientin/ als stationdrem

Patient unseres Landeskrankenhauses eine Vielzahl an
Patientenrechten zu.

Insbesondere sind dies:

« Recht auf Informationsmaglichkeit tiber die zustehenden
Patientenrechte

+ Recht auf riicksichtsvolle Behandlung
+ Recht auf Verschwiegenheit (§ 35)

« Recht auf Aufklarung und Information tiber
Behandlungsmdglichkeiten samt Risiken

+ Recht auf Zustimmung zur Behandlung oder
Verweigerung der Behandlung (§ 25 Abs 2)

+ Recht auf Sicherstellung der Einsichtsméglichkeit in die
Krankengeschichte bzw. auf Ausfertigung einer Kopie
gegen Ersatz der Kosten unter Beriicksichtigung thera-
peutischer Vorbehalte (§ 37 Abs 3)

Wie konnen Sie lhre Rechte geltend machen?

Sollten Sie trotz der Bemihungen des Krankenhauses mit der
Betreuung oder den Organisationsabldufen unzufrieden sein
oder das Gefiihl haben, dass Ihre Patientenrechte nicht ausrei-
chend gewahrt werden, wenden Sie sich direkt an die drztliche
oder pflegerische Leitung der Station. Gibt es fiir Sie keine
Klarung, kdnnen Sie sich an das zustandige Mitglied der
Anstaltsleitung wenden, das fir Ihre Anliegen zur Verfigung
steht. Die Organisations- und Behandlungsabldufe in unse-
rem Krankenhaus sind auf die medizinisch-pflegerischen
Bedlrfnisse unserer Patienten ausgerichtet. Im Hinblick auf
bestimmte festgelegte Abldufe und Regeln wird es nicht
immer moglich sein, Ihre Wiinsche und Anliegen jederzeit und
sofort zu erflllen. Wir bitten um Verstandnis, dass unsere
Mitarbeitenden nicht aufschiebbare Aufgaben vorrangig
erledigen mussen; sie sind aber um jede Patientin/ jeden
Patienten besonders bemiiht.

+ Recht auf ausreichende Kontakt- und
Besuchsmoglichkeiten mit der AuRenwelt sowie durch
Angehdrige und Vertrauenspersonen

« Moglichkeiten einer seelsorgerischen Betreuung auf
Wunsch der Patientin/ des Patienten

+ Recht auf vorzeitige Entlassung (nach Magabe des § 70
Abs 4 bis 6)

+ Recht auf Einbringung von Anregungen und Beschwerden

-+ Recht auf ausreichende Wahrung der Intimsphdre auch in
Mehrbettraumen

«  Weitere Rechte sind im § 19 angefiihrt.

Wer kann lhnen bei der Wahrung dieser Rechte helfen?

Fir die Patienten in den steirischen Landeskrankenhdusern
hat das Land Steiermark eine Patientenvertretung einge-
richtet. Das unabhédngige und weisungsfreie Team der
Patientinnen- und Pflegeombudsschaft Steiermark ist Ihnen
gerne mit Informationen und Rat behilflich und vertritt Gber
Ihren Wunsch Ihre Interessen.

Team Patientinnen- und Pflegeombudsschaft Steiermark

Leitung: Dr." Michaela Wlattnig

Friedrichgasse 9 8010 Graz

Tel. 0316 877 3350 od. 3318 3191

Fax 0316 877 4823 E-Mail: ppo@stmk.gv.at
Homepage: www.patientenvertretung.steiermark.at

Offnungszeiten:

Montag bis Freitag: 08:30 bis 12:30 Uhr
(oder nach telefonischer Vereinbarung)

Verantworiung fir Energie und Umwelt

= @ LANDMASCHINENHANDEL

Sicheldorf 1, 8490 Bad Radkersburg / AUSTRIA

@ 03476 / 3248 - Fax 40792 - www.landmaschinen-uellen.com
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SEEISorge Montag: 14:00 - 20:00 Uhr

Donnerstag: 14:00 - 18:00 Uhr
(und nach Vereinbarung)
Erreichbar: 0676 8742 6613 (03476 2401-2711)

34

Als katholische Seelsorgerin stehe ich in erster Linie den
Patienten, auf Wunsch auch ihren Angehérigen und den
Mitarbeitenden des Krankenhauses zur Verfiigung. Ich biete
lhnen ein vertrauliches Gesprach oder hére einfach zu,

was Sie auf dem Herzen haben.

Gerne besuche ich Patienten wahrend lhres stationdren Auf-
enthalts auch im Krankenzimmer, wenn sie das wiinschen.
Jeden Montag um 18:00 Uhr laden wir zum katholischen
Gottesdienst in unsere Kapelle im Hauptgebdude (2. Stock) ;
ein — wir feiern abwechselnd hl. Messe und Wortgottes- Mag. Beatrix Wolf
dienst. Die Kapelle ist rund um die Uhr als Ort der Stille Krankenhausseelsorgerin
und zum Gebet gedffnet.

Ich freue mich auf jede Begegnung!

* BEGLEITUNG
2% IST VERTRAUENS-
‘ SACHE

grazerbestattung.at

BESTATTUNG
BAD RADKERSBURG
TIESCHEN

Filiale der Bestattung Graz GmbH
Markus Eberhart
Halbenrainerstrafie 6

8490 Bad Radkersburg

Tel.: 03476 26 57 oder

0664 830 93 53

e ——
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Kleines medizinisches
Worterbuch

Hier erkldren wir Ihnen einige medizinische Begriffe,
die Sie vielleicht 6fters horen, bzw. kommen sie in den
vorangegangenen Texten vor.

Abdomen ... ist der Bereich des Rumpfes zwischen Brustkorb
und Becken.

adjuvant ... z. B. ,adjuvante Therapie“ bedeutet unterstiit-
zende bzw. begleitende Therapie.

Anamnese ... die ,Krankheitsgeschichte“ eines Patienten aus
dessen eigener Sicht.

Andsthesie / Andsthesiologie

... Narkose, ,Betdubung“ bzw. Zustand der Empfindungslo-
sigkeit. Der Patient wird dabei betdubt, um bei der Opera-
tion keine Schmerzen bzw. Empfindungen zu verspiren.

Angiographie ... ist ein diagnostisches Bildgebungsverfah-
ren, bei dem Blutgefdfie dargestellt werden.

Biopsie ... ist die Probenentnahme (z. B. Gewebe) aus einem
lebenden Organismus zur anschlieffenden Untersuchung
(z .B. unter dem Mikroskop etc.).

chronisch ... ist ein langsam entstehender und lange dau-
ernder Krankheitsverlauf.

Coloskopie / Koloskopie / Colonoskopie ... ist umgangs-
sprachlich die ,Darmspiegelung*, bei der — meist mit einem
Videokoloskop — der Dickdarm bzw. das Ende des Diinndar-
mes untersucht wird. Das durch das Koloskop gefilmte Bild
wird dabei direkt auf einen Monitor Gbertragen.

Cont. / Contusio ... bedeutet Quetschung.

CT (Computertomographie) ... ist ein bildgebendes Verfah-
ren aus dem Bereich des Réntgens, bei dem der menschliche
Korper bzw. Teile davon optisch in einzelnen Querschnitten
dargestellt werden.

Dekubitus ... ist umgangssprachlich das ,Wundliegen® also
eine lokale Schadigung der Haut und des darunterliegenden

Gewebes.

dext. / dexter ... bedeutet rechts.

Diabetes ... oder ,Zuckerkrankheit“ ist ein Krankheitsbild,
bei dem im Blut eine chronisch erhohte Glukosekonzentra-
tion vorliegt.

Dialyse ... ist ein Blutreinigungsverfahren, welches bei
Nierenversagen die Aufgabe der Nieren ibernimmt.

Dist. / Distorsion ... bedeutet Zerrung (z. B. einer Sehne).

distal ... steht fiir ,von der Kérpermitte entfernt gelegen*.
dorsal ... steht fir ,riickseitig oder ,auf dem Riicken*.

Drain / Drainage ... dabei werden Korperflissigkeiten abge-
leitet bzw. abgesaugt. Dies kommt zum Beispiel nach Ope-
rationen vor, damit die Flissigkeit Gber einen diinnen
Schlauch in eine Flasche abflieen kann.

EKG (Elektrokardiogramm) ... ist ein Verfahren, bei dem die
elektrischen Aktivitdten der Herzmuskelfasern aufgezeich-
net werden.
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Worterbuch

Endoskopie ... ist der Sammelbegriff aller ,Spiegelungen®
also diagnostische Betrachtung von Kérperhéhlen, Hohlor-
ganen usw.

Erythrozyten ... sind rote Blutkérperchen.
Fraktur ... bedeutet Bruch bzw. Knochenbruch.

Gastroskopie ... ist gleich ,Magenspiegelung®, also eine
Untersuchungsmethode des oberen Verdauungstraktes.

Hamatom ... ist ein Bluterguss bzw. ein ,blauer Fleck*.

Hernie ... ist umgangssprachlich als ,Bruch“ bekannt. Dabei
kommt es zu einem Austritt der Eingeweide aus der Bauch-
hohle.

Hygiene ... ist nach Definition der Deutschen Gesellschaft
fur Hygiene und Mikrobiologie die ,Lehre von der Verhltung
der Krankheiten und der Erhaltung, Férderung und Festi-
gung der Gesundheit*.

Intubation / intubieren ... ist das Einflihren einer Sonde
(Tubus) in eine naturliche Kérperhohle bzw. ein Hohlorgan.
Meist handelt es sich um das intubieren tiber Mund oder
Nase, um die Atemfunktion sicherzustellen.

Konsil ... ist die Beiziehung eines Arztes einer anderen Fach-
richtung zur Beurteilung, Beratung und Erstellung eines Be-
handlungsvorschlages einer diesem Fach zugeordneten
Erkrankung. Bei einem Krankenhausaufenthalt kann zum
Beispiel ein Konsil eines Neurologen beantragt werden.

lateral ... bedeutet ,zur Seite hin gelegen®.
Leukozyten ... sind weifde Blutkdrperchen.
Onkologie ... ist die medizinische Fachrichtung bzw. Wissen-

schaft, die sich mit der Behandlung bésartiger Erkrankun-
gen befasst.
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Orthopddie ... ist jene medizinische Fachrichtung, die sich
mit dem Stiitz- und Bewegungsapparat (Knochen, Muskeln,
Sehnen, Gelenke) befasst.

Palliativ ... palliative Therapie bedeutet die bestmdgliche
Versorgung von nicht oder nicht mehr behandelbaren
Krankheiten.

PDU (Prdoperative Durchuntersuchung) ... drztliche Unter-
suchung und Befunddokumentation zur Feststellung der
Narkosetauglichkeit. Wird vor einer geplanten Operation
durchgefihrt.

Physiotherapie ... bzw. veraltet ,Krankengymnastik* ist die
Wiederherstellung, Verbesserung oder Erhaltung der Bewe-
gungs- und Funktionsfdhigkeit des menschlichen Kérpers.
postoperativ ... ,nach“ einem chirurgischen Eingriff.
prdoperativ ... ,vor* einem chirurgischen Eingriff.
Prosektur ... ist ein Teil des Krankenhauses, in dem Obduk-
tionen (Leichendffnungen) zur Feststellung der Todesursa-
che bzw. zur Rekonstruktion des Sterbevorganges

durchgefiihrt werden.

Punktion / Punktat ... ist die Entnahme einer Probe von Ge-
websflissigkeit, meist durch eine Nadel.

RR (Riva Rocci) ... ist eine Form der Blutdruckmessung.

SHT / Schéddel-Hirn-Trauma ... bedeutet eine Verletzung des
Schédels, bei dem das Gehirn beteiligt ist.

sin. / sinister ... bedeutet links.

Thorax ... ist die anatomische Bezeichnung fiir den Brust-
korb.
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Pflege & Betreuung :: o
wie sie sein soll!

PR
“egt Wohnen W%

In der Altenpflege ist es unser Ziel, den Gesundheitszustand

unserer Bewohner und Bewohnerinnen so lange als maglich
zu erhalten, um einem Anstieg der Pflegebedirftigkeit vorzu
beugen. Das personliche Wohlbefinden und die Lebensqua-
litdt sind dabei malgebend. Gerade auch dann, wenn Men
schen einen hohen Pflegebedarf haben. Genau hierauf sind
die vielfdltigen Angebote der beiden Pflegeheime und un-
ser erworbenes Spezialwissen abgestimmt. Auch wenn der
Einzug in ein Pflegeheim meist mit der letzten Lebensphase
eines Menschen einhergeht kann dieser abwechslungsreich
und sinnbringend gestaltet sein — wir freuen uns Sie und lhre
Familie dabei zu begleiten. Als Vertragspartner des Landes
Steiermark kénnen sich auch Menschen mit geringen Ein-

kornmen unsere Hauser leisten. Wir informieren Sie gerne!

Wir kochen noch selber und bieten ein Physiotherapie mit Einzel- und Gruppenan- Aktivierende Betreuung, Feste und
abwechslungsreiches Speiseangebot. geboten zur Starkung des Kopers. Veranstaltungen im Jahreskreis.

Zur Unterstiitzung des Wohlbefindens die Hospiz und Palliativcare zur Sicherung der Diplomierte Gesundheits- und
Anwendungen wie Klangschalenmassage,  Wiirde und Selbstbestimmtheit am Lebensende. Krankenpflegerinnen rund um die Uhr.
Aroma Ole, Basale Stimulation u.v.m.

Gepflegt Wohnen Gamlitz Gepflegt Wohnen Allerheiligen

8462 Gamlitz | Schattengasse 489 8412 Allerheiligen | Nierathberg 182
Tel.: 03453-94158-0 | www.gw-gamlitz.at Tel.: 03182-62618-0 | www.gw-allerheiligen.at
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Radkersburger Hof

Zentrum fir Gesundheit
und Rehabilitation

r
Das ist nicht nur ein politischer Slogan. Wir
Reha Radkersburg alle sollten uns mehr bewegen. In den letzten
Rehabilitation von orthopadischen und Jahrzehnten wurde unser Lebensstil immer
neurologischen Erkrankungen sowie passiver — und wir damit immer kranker. Es
Schmerztherapie ist erwiesen, dass Sitzen viele negative Aus-
Kids Chance wirkungen auf unseren Korper hat. Aufstehen
Fordertherapie und Kinderrehabilitation urlwd S'C_h bei seiner _Arbelt aktiv zu bewegen
nach Operationen, chronischen Muskel- wirkt hingegen positiv.
erkrankungen oder Infantiler Zerebralparese In der Gesundheitsvorsorge wie auch in der
Rehabilitation weisen wir auf einen solchen
Thermen Hotel . |
GVA und Kurheilverfahren bei Beschwerden gesunden Lebensstil hin und leben ihn auch
und Schmerzen des Stiitz- und Bewegungs- vor: Mit Biroausstattung mit héhenverstell-
apparates baren Tischen, Wartebereichen und Vortrags-
einrichtungen mit Steh- und Limmelmabeln.
Daher auch die Aufforderung an Sie:
STEHEN SIE AUF!
Prim. Dr. Wolfgang Kubik
Facharzt fiir Neurologie & Arztlicher Leiter
Stiitzen.
Fordern. 8490 Bad Radkersburg | +43 (0) 3476,/3860

Selbststéindigkeit. info@radkersburgerhof.at | www.radkersburgerhof.at | www.kids-chance.at



