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Gepflegtes Wohnen fiir Senioren

www.parkresidenz.at

PARKRESIDENZ A-8111 Gratwein-StraRengel, Grazerstrafe 12
Tel. 03124 / 500

Willkommen in der
Parkresidenz StraBengel

eniefden Siedie Sicherheit einer 24 Stunden Pflege

inmitten einer grofpzugig angelegten Parkanlage.
Funf Minuten von der Grazer Stadtgrenze entfernt,
bietet die Parkresidenz 30 hochwertig ausgestattete . .
Appartements zwischen 40 und 75m?, die fur Betreu- - gepflegles Wmf‘” Senivren...
ung und Pflege zur Verfligung stehen. A-8111 Gratwein-Stra[sengel, GrazerstrafSe 12
Lassen Sie sich von unserem hochqualifizierten Team
rund um die Uhr pflegen und mit Hotelkomfort ver-
wohnen.
Unser umfassendes Leistungsangebot garantiert Ihnen o Ru-ndu-m-Pﬂege
beste Versorgung in allen Lebensbereichen bei gleich-
zeitiger Wahrung der Selbstandigkeit und Indivi-

dualitit. e Kurzzeitaufenthalte
Wir laden Sie gerne zu einem personlichen Gesprach
mit Besichtigungsmaoglichkeit ein. ° Nachbetreuung nach

Informationen und Voranmeldung unter Tel.: 03124/500
oder per E-Mail an mail@parkresidenz.at Krankenhausaufenthalten
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LEITBILD

Steiermadrkischen Krankenanstaltenges.m.b.H.

Unsere Aufgaben

Wir sind stolz darauf, mit unserer Arbeit Menschen helfen
und wichtige Teile der Gesundheitspolitik unseres Landes

in die Tat umsetzen zu kénnen.

Wir sorgen fir eine zeitgemadRe medizinisch-pflegerische
Versorgung und Betreuung unserer Patienten und handeln
wirtschaftlich verantwortungsvoll, organisatorisch effizient
und umweltbewusst.

Unsere Patienten

Wir orientieren unser Handeln am Wohl unserer Patienten
und binden sie aktiv in den Gesundungsprozess ein.

Wir schaffen fiir unsere Patienten eine Umgebung und
Atmosphdre, die auf ihre Wiirde Bedacht nimmt und

in der sie sich geborgen fiihlen kénnen.

Unsere Entwicklung

Wir erfiillen unsere Aufgaben mit Fachkompetenz und
Eigenverantwortung und erwarten die Anerkennung unserer
Leistungen und unseres Einsatzes.

Wir bemihen uns taglich um Achtung, Toleranz, Vertrauen
und teamorientierte Zusammenarbeit. Wir legen Wert auf
Aus- und Weiterbildung und unsere persoénliche Entwicklung,
um die Herausforderungen der Zukunft zu bewdltigen.

Bei allen personenbezogenen Bezeichnungen gilt die gewahlte Form fiir beide Geschlechter.

Menschen helfen Menschen




Willkommen

KAGes Vorstand

Sehr geehrte Patientin,
sehr geehrter Patient!

Ein Spitalsaufenthalt ist wohl fiir jeden
ein tief bewegendes Ereignis. Naturge-
mafs bestehen Angst und Ungewiss-
heit tiber den Gesundheitszustand
und seinen weiteren Verlauf. Zudem
fuhrt die neue ungewohnte ,Spitals-
umgebung” oftmals auch zu einem
personlichen Unbehagen. Mit dieser
Patienteninformation wollen wir lhnen
hiezu eine kleine Hilfe geben, wie Sie
sich moglichst gut in diesem neuen
Umfeld zurechtfinden kénnen.

Wir kénnen lhnen versichern, dass Sie
im LKH Horgas-Enzenbach in guten
Hénden sind. Das multiprofessionelle
hoch qualifizierte Team des Hauses
wird sich sehr bemiihen, Ihren Auf-
enthalt so angenehm wie moglich

zu gestalten.

Das LKH Horgas-Enzenbach ist ein we-
sentlicher Bestandteil der grofsen Spi-
talsfamilie der ,KAGes*, die verteilt an
27 Standorten zeitgemafte medizinisch-
pflegerische Leistungen anbietet.

Mit jahrlich rund 260.000 stationdren
Patientinnen und iber 950.000 ambu-
lanten Patientinnen und rund 17.500
Mitarbeiterinnen zdhlt die Steierméarki-
sche Krankenanstaltengesellschaft
m.b.H. zu Europas grofiten und wohl
auch modernsten Spitalsunternehmen.

Wir alle verfolgen ein gemeinsames
Ziel: Ihre bestmogliche Genesung! Ihr
Mitwirken gehort genauso dazu wie
unsere medizinische und pflegerische
Fachkompetenz.

Aber auch die ,Menschlichkeit* in

der Betreuung ist uns enorm wichtig.
Dieses Bekenntnis dazu haben wir in
unserem Leitspruch ,Menschen helfen
Menschen* verankert.

In diesem Sinne wiinschen wir Ihnen einen mdéglichst
angenehmen und kurzen Aufenthalt und vor allem

eine baldige Genesung.



Anstaltsleitung

Prim. Dr. Bernhard Bauer
Arztlicher Direktor

Das jetzige Landeskrankenhaus Horgas-
Enzenbach wurde zur Jahrhundertwende
als Tuberkuloseheilstatte erdffnet und
1959 in eine Sonderkrankenanstalt des
Landes fir Lungenerkrankungen umge-
wandelt. 1989 erfolgte die Umwidmung
des Standortes Horgas in ein Standard-
Krankenhaus mit einer Abteilung fir In-
nere Medizin und einer Pulmologischen
Abteilung mit Standort Enzenbach. Das
LKH Horgas-Enzenbach ist in vielerlei
Hinsicht ein besonderes Krankenhaus:
Es ist eines der ersten Spitalsverbunde
in der Steiermark. Durch den regionalen
Strukturplan Gesundheit (RSG) aus dem
Jahre 201 war fiir die Abteilung fiir Innere
Medizin eine Standortverlegung in die
Landesnervenklinik Sigmund Freud an-
gedacht. Dieses Vorhaben konnte durch
eine Unterschriftenaktion und durch in-
haltlich nachvollziehbare Argumentation
auch mit den verantwortlichen Politikern
ausgesetzt werden. Der Standort beider
Hauser ist jetzt auch nach der Prasenta-
tion der Medvision 2035 vorerst fiir den
ndchsten Zeitraum gesichert.

Monika Pisleritsch, MSc
Pflegedirektorin

Je nachdem, mit welchen Beschwerden
Sie sich bei uns einfinden, bei welcher
Krankheit Sie von uns Hilfe erwarten,
treten Sie mit den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern im drztlichen Dienst, im
Pflegedienst, in den Funktionsbereichen,
den Versorgungsdiensten und der Ver-
waltung in Kontakt. Es sind hoch quali-
fizierte Fachkrafte, die sich in standiger
Weiterbildung befinden und kompetent,
engagiert und zuverldssig bei Tag und
Nacht fiir Sie da sind.

Neben der bestmdglichen medizinischen
Betreuung ist die Pflege jene Berufs-
gruppe, die Ihnen rund um die Uhr,

24 Stunden lang, am ndchsten ist.
Schwestern und Pfleger sind vielfach das
Bindeglied zwischen Ihnen und allen an-
deren Berufsgruppen im Krankenhaus.

Die verantwortungsvollen Aufgaben er-
fordern umfangreiches Fachwissen und
gute menschliche Bildung. Gerade in
unserer hoch technisierten Kranken-
hauswelt ist es wichtig, dass Pflegeper-

Vorwort

Dipl. KH-Bw."" Gabriele Maierhofer
Betriebsdirektorin

sonen den Kranken als Menschen mit
seinen seelischen, kdrperlichen und
sozialen BedUrfnissen wahrnehmen
und danach handeln. Fachlich kompe-
tente Pflege, begleitet von menschlicher
Zuwendung ist ein wichtiger Beitrag zur
Genesung.

Neben unserer intensiven menschlichen
Betreuung versuchen wir, Ihnen den
Aufenthalt in unserem Hause so ange-
nehm wie moglich zu machen. Unsere
ausgezeichnete Kiiche bietet Ihnen eine
moglichst grofse Auswahl an abwechs-
lungsreicher Kost an und garantiert,
dass Ihr Essen optimal temperiert und
hygienisch einwandfrei zu Ihnen auf Ihr
Zimmer kommt. Wir bieten Ihnen die
Méglichkeit, aus drei Men(s zu wahlen,
darunter einem vegetarischen und auch
wenn Sie Didt essen, kdnnen Sie zwi-
schen verschiedenen Gerichten wahlen.
Unsere erndhrungsmedizinische Berate-
rin und Didtologin bespricht gerne mit
Ihnen Ihre Wiinsche und berdt Sie bei
didtetischen Maftnahmen.

Wir wiirden uns freuen, wenn wir lhnen durch die Atmosphdre
unserer Hduser lhren Aufenthalt etwas erleichtern kénnen,
und wiinschen Ihnen eine baldige Genesung.

KAG:
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Wir sind grundsatzlich um einen geschlechtergerechten Sprachge-
brauch bemiiht. Im Interesse einer guten Lesbarkeit verzichten wir
aber weitestgehend auf Schreibweisen wie z. B. Mitarbeiterinnen
oder Patienten/Innen und auf gehidufte Doppelnennungen. Wir
bitten daher um Verstdndnis, wenn dies zu geschlechtsabstrahieren-
den und neutralen Formulierungen, manchmal auch zu verallgemei-
nernden weiblichen oder méannlichen Personenbezeichnungen fiihrt.

Bitte wenden Sie sich, falls Sie Anregungen oder Wiinsche haben oder
in der ndchsten Auflage des Magazins mit einem Inserat dabei sein
méochten, an den Verlag.
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8120 Peggau - Grazer Stralle 20 - Tel.: 03127 / 22 22
gde@peggau.steiermark.at - www.peggau.info
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Unser Haus

und seine Abteilungen

Enzenbach
INNERE MEDIZIN LUNGENERKRANKUNGEN
Leitung: Prim. Dr. Bernhard Bauer Leitung: Prim. Dr. Gert Wurzinger
Tel.: 03124 501-2502 Tel.: 03124 501-2002
Fax: 03124 501-2503 Fax: 03124 501-2004
E-Mail: bernd.bauer@) E-Mail: gert.wurzinger@)

Ikh-hoergas.at Ikh-hoergas.at

AKUTGERIATRIE UND REMOBILISATION SCHLAFLABOR
Leitung: DGKP Andreas Frei f Tel.: 03124 501-2120
Tel.: 03124 501-2703 Fax: 03124 501-2125
OA" Dr. Andrea Schein A - Anmeldung

( Tel.: 03124 501-2564 Tel.: 03124 501-2123
E-Mail: rem@lkh-hoergas.at

RESPIRATORY CARE UNIT
Leitung: DGKP Jan Gregorius
Patienteniibernahme

nur nach Vereinbarung

Tel.: 03124 501-2101

Vereinbarung von Kontrollterminen
tdglich von 13:00 -18:00 Uhr unter

Tel.: 03124 501-2101
GAS ALTERNATIVENENERGIE SPENGLEREI
WASSER FACHMARKT

HEIZUNG BADERSTUDIO

8112 Gratwein « Am Grinanger 11-13 « Tel.: 03124 / 513 18
E-Mail: technik@seelos-gratwein.at « Web: www.seelos-gratwein.at
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HOI‘gaS E-Mail: bernd.bauer@lkh-hoergas.at

Sekretariat: Bettina Miinzer

-

Die medizinische Abteilung im Krankenhaus Horgas, Das Arzteteam:

die von Primar Dr. Bernhard Bauer geleitet wird, ist fiir Prim. Dr. Bernhard Bauer
die Behandlung aller Krankheitsbilder aus dem Formen- GOA™ Dr. Renate Winkler
kreis der Inneren Medizin bestens ausgeriistet. Besondere AOA™ Dr. Barbara Sutter
Schwerpunkte sind iiber die klinische Routine hinaus die OAI" Dr. Ulrike Thosold
Behandlung von Diabetes und anderen Stoffwechseler- OAI" Dr. Andrea Schein
krankungen, Erkrankungen des Magen-Darm-Traktes, des OA Dr. Abdullah Gharibeh
Herz-Kreislauf-Systems, der Leber (insbesondere chronische OA Dr. Selcuk Yoriik
Hepatitis), der Nieren, des Blutes und des Bewegungsappa- OA Dr. Harald Fréhlich
rates. Ass™" Dr. Mimoza Shema Kastrati

Ass™™ Dr. Bettina Stix (in Karenz)
Die Diagnostik umfasst sémtliche endoskopische Verfahren Ass™ Dr. Ute Kronegger
mittels modernster Videoendoskopie (Gastroskopie, Colo- Ass™ Dr. Lisa Taferner
skopie) und die breite Palette der kardiopulmonalen Diag- Ass™ Dr. Pranvera Bimbashi
nostik wie EKG, Belastungs-EKG, Langzeit-EKG, Event StA Dr. Lisa Klasnic-Mistiloglou
Recorder, Langzeit-Blutdruckiiberwachung, Farbdoppler- StA" Dr. Sabine Payer
Echokardiographie (transthorakal und transésophageal),
weiters stehen bildgebende Verfahren wie Réntgen, Das Arzteteam der beiden Standorte wird durch
Ultraschall aller Organe und der Gefde zur Verfiigung. Konsiliarfachdrzte verstdrkt:

Radiologie: Enge Kooperation mit dem
Auch werden alle Basisdiagnostikmafinahmen fiir hdmatolo- radiologischen Institut des LKH Graz
gische, nephrologische und angiologische Erkrankungen Siid-West, Standort West
durchgefthrt. Weitere Angebote, Vorsorge-Coloskopie, Infusi- Univ. Prof. Prim. D. Fritz Fliickiger
onstherapie und Aderlass sowie AngE (Angio Experience) dies HNO: HR Dr. Herwig Wolfgruber
ist eine nichtinvasive Messmethode zur Erfassung der Durch- Neurologie: Dr."™ Andrea Ritz
blutungssituation der Extremitdeten. Der Fibro Scan ist eine Dr." Monika Scarpatetti
Untersuchungsmethode, welche Ultraschall verwendet, um Psychiatrie: OA™ Dr. Sonja Lauré
die Elastizitdt der Leber schnell, schmerzlos und absolut Dermatologie: Dr. Paulus Zenahlik
nichtinvasiv messen zu kénnen. Als Spezialitdt werden auch Unfallchirurgie: Dr. Helmut Mischinger
tropenmedizinische Beratungen und Untersuchungen durch- Augenheilkunde:  Dr. Jérg Steffen

gefiihrt. Das Zentrallabor fiir beide Abteilungen erméglicht
alle gangigen Untersuchungen fiir die Routine- und Spezial-
diagnostik.

Neben einer abteilungseigenen physikalischen Therapie steht
der Internen Abteilung eine eigene Diabetes- und Blutdruck-
schulung zur Verfligung. Hier werden strukturierte Therapie
und Schulungsprogramme fiir Typ |, Typ Il Diabetiker und auch
fiir Patientinnen und Patienten mit hohem Blutdruck, unter
Berticksichtigung einer Vielzahl interdisziplindrer Erforder-
nisse geboten. Dazu stehen zwei eigene Diabetesberaterinnen
und eine Didtologin zur Verfligung. Schwerpunkte dabei sind
auch die Evaluation der diabetischen Neuropathie und des
diabetischen Fufssyndroms. Weiters steht seit dem Jahre
2002 eine Spezialstation fiir Akutgeriatrie und Remobili-
sation zur Verfligung und ab Janner 2017 wurde dieser
Bereich noch durch eine ambulante geriatrische Remobili-
sation erweitert (ndhere Details dazu auf Seite 12).




Kontakt:
Tel.:
E-Mail:

DGKP Gertraud Sadilek, MSc
03124 501-2534

gertraud.sadilek@lkh-hoergas.at q

Diabetikerschulung

Seit 1991 finden am LKH Horgas regelmafiig strukturierte Diabe-
tikerschulungen statt. Sie sind seitdem ein Schwerpunkt an der
Abteilung fir Innere Medizin.

Das Schulungsteam besteht aus den Diabetesberaterinnen:
DGKP Barbara Fiirpass

DGKP Annemarie Moritz

DGKP Isabella Pucher

DGKP Gertraud Sadilek, MSc

Diatologin Brigitte Schlatzer

Sie erreichen uns: 03124 501 DW: 2534, 2535, 2536
Didtologin DW: 3506

Wir bieten, den Diabetestypen und Therapieformen entspre-
chend, verschiedene Gruppenschulungen an:

BASIS-SCHULUNG

Ambulante Schulung fir Patienten ohne Insulin (mit oder ohne
Tabletten). Diese Schulung wird ambulant 4-mal pro Monat am
VM oder NM durchgefiihrt.

Schulungsinhalte:

Harnzucker-Kontrolle

Gesunde Erndhrung

Vermeidung von Unterzuckerung

Fufipflege

Vorsorgeuntersuchungen

Vermeidung von Folgeschdden

KIT - SCHULUNG

Ambulante Schulung, eine Woche lang (Mo. - Fr.), fiir Patienten
mit Mischinsulin und einem geregelten Tagesablauf
Schulungsinhalte:

B [nsulin-Injektion einfach und sicher durchftihren

Blutzucker messen

Erhohter Blutzucker

Hypoglykdmie

Insulindosis verdndern: warum, wie und wann Ausnahme-
situation wie Krankheit, Urlaub, Sport

FIT oder BASIS-BOLUS-SCHULUNG

Ambulante Schulung, eine Woche lang (Mo. - Fr.), fur Patienten,
die zu jedem Essen Insulin spritzen weil sie beim Essen oder
Tagesablauf flexibel bleiben mdchten.

Schulungsinhalte:

B Wirkung und Zusammenspiel der verschiedenen Insuline
kennenlernen

Insulininjektion

Blutzucker messen und Ergebnisse interpretieren
Vorbeugung und Maftnahmen bei Hypoglykdmie
Essensmenge schatzen lernen

Insulin zu den Hauptmahlzeiten berechnen

Insulin fdr Blutzuckerkorrektur berechnen

Insulin fir den Basisbedarf berechnen

Ausnahmesituation wie Krankheit, Urlaub, Sport, Schwanger-
schaft
Pumpenschulung

Ziel der Schulungen ist es, dass sich Patientinnen und Patienten
Wissen (iber Diabetes aneignen konnen und Moglichkeiten fin-
den, dieses auch im Alltag umzusetzen. Wichtig ist also die Kom-
bination von Behandlungs- und Schulungsprogrammen, um
therapierelevante Entscheidungen zu treffen (z. B. Blutzuckerkor-
rekturen, Vorbeugung von Unterzuckerung selbst durchftihren
kénnen). Somit lernen Patienten eigenverantwortliches Gesund-
heitsmanagement, steigern dadurch ihre Lebensqualitit und
mindern das Risiko an den Folgen des Diabetes zu erkranken.

0 5/ T E A M
KOSMETIK & FUSSPFLEGE
FACHINSTITUT

Ihre Fiifle in den besten Handen!

Bitte sagen Sie uns schon bei der Anmeldung, ob Sie Diabetiker sind

und/oder unter dem Krankheitsbild "Diabetischer Fufy" leiden.

8111 Gratwein-Straflengel, Ortsteil Judendorf, Im Herrgottswinkel 4
www.kosmetikerin.at - team.oblasser@kosmetikerin.at
Telefon 03124 / 52 250




Kontakt: DGKP Gertraud Sadilek, MSc
Tel.: 03124 501-2534
E-Mail: gertraud.sadilek@lkh-hoergas.at

Blutdruckschulung

Schulung fiir Patienten mit erh6htem

Blutdruck.
Diese Schulung wird ambulant 4-mal Ziel der Blutdruckschulung ist es, dass
pro Monat am VM durchgefiihrt. sich Patienten Wissen tiber den Blut-
hochdruck aneignen kénnen und
Schulungsinhalte: Méglichkeiten finden, dieses auch im
B Richtig Blutdruck messen Alltag umzusetzen. So kann das Risiko
B Blutdruck senken — ohne Medi- an den Folgen des Bluthochdrucks
kamente minimiert werden.
B Gesunde Erndhrung
B Bewegung
B Medikamente, die den Blutdruck
senken
M Was tun bei plétzlich hohem
Blutdruck?

Im Herzen des Grazer Hiigellandes

80 modernste Pflegeplatze

Urlaubs- und Kurzzeitpflege z. B. nach
Krankenhausaufenthalt

Wohngruppe fiir Menschen mit Demenz

Abwechslungsreiche Aktivitaten,
Fitness-Trainer im Haus

Frische regionale Speisen, Kiiche im Haus

Wair Zoe,mfar
Suie 921 ue .

Wir informieren Sie gerne: \
Mag. Wolfgang Rappold, Hausleitung, SeneCura Sozialzentrum Gratkorn

Dr. Karl Renner StraRRe 47a, A-8101 Gratkorn, T: 03124 227 80, E: gratkorn@senecura.at Se n e C u ra
gratkorn senecura.at




Ambulanzen Horgas

ALLGEMEINE MEDIZINISCHE
AMBULANZ HORGAS

Kontakt: Sekretariat: Christine Beichler
Tel.: 03124 501-2508 und -2513
E-Mail: christine.beichler@lkh-hoergas.at

Leitende Ambulanzschwester: DGKP Andrea Vétsch
Tel.: 03124 501-2520
E-Mail: andrea.voetsch@lkh-hoergas.at

Offnungszeiten:  Montag - Freitag ~ 08:00 - 11:00 Uhr
Notfalle: von 00:00 — 24:00 Uhr

SPEZIALAMBULANZEN IN HORGAS

HEPATOLOGISCHE AMBULANZ

Kontakt: Prim. Dr. Bernhard Bauer
OA™ Dr. Barbara Sutter

Tel.: 03124 501-2508

E-Mail: bernd.bauer@lkh-hoergas.at

Offnungszeiten: ~ Montag und Freitag
nach Terminvereinbarung

TROPENMEDIZINISCHE AMBULANZ

Kontakt: Prim. Dr. Bernhard Bauer
Tel.: 03124 501-2508
E-Mail: bernd.bauer@lkh-hoergas.at

Offnungszeiten:  nach Terminvereinbarung

DIABETESAMBULANZ

Kontakt: OA Dr. Abdullah Gharibeh
Tel.: 03124 501-2508
E-Mail: abdullah.gharibeh@lkh-hoergas.at

Offnungszeiten: ~ Montag - Freitag 08:00 — 11:00 Uhr
und nach Terminvereinbarung

Diabetische Fuftambulanz:

Kontakt: OA Dr. Abdullah Gharibeh
Tel.: 03124 501-2508
E-Mail: abdullah.gharibeh@lkh-hoergas.at

Offnungszeiten:  Montag - Freitag 08:00 — 11:00 Uhr
und nach Terminvereinbarung

Intensivstation am standort Horgas

Leitende Arztin: A" Dr. Ulrike Thosold
Kontakt - Anmeldung von Patienten
Tel.: 03124 501-2903

Leitung: DGKP Maria Schlagl

Tel.: 03124 501-2556

OAM Dr. Ulrike Thosold

E-Mail:  maria.schloegl@lkh-hoergas.at

Die Station besteht aus vier Intensivbetten, welche mit modernen
Therapie- und Uberwachungsgeraten ausgestattet sind. Dadurch
besteht die Mdglichkeit der intensivmedizinischen Behandlung
von schweren internistischen Erkrankungen, welche ebenfalls
invasive und nichtinvasive Beatmungsformen beinhaltet.

Aufserdem verfiigt die Einheit zusatzlich tiber drei Telemetrie-
tiberwachungspldtze, welche die Moglichkeit der Monitoriiber-
wachung von Patienten mit Herzrhythmusstérungen bietet.

Die Pflegeteammitarbeiter der Intensivstation arbeiten nach
dem Leitbild der KAGes ,Menschen helfen Menschen® und sind
zusétzlich durch das Kinaestheticskonzept durch Grund- und
Aufbaukurse bestens geschult.

Appartments mit

onlicher 24h Betreuung
NI AT

Das St. Christophorus Seniorenhaus ist in seiner Art
wohl einzigartig in Graz, denn unsere Philosophie
bestitigen wir jeden Tag

,»,Wohnen wie zu Hause*

oder Sie nutzen unsere Kurzzeitbetreuung.

Rufen Sie uns an 0316 / 324166 und vereinbaren
einen unverbindlichenen Kennenlerntermin.
Mehr Information finden Sie im Internet unter
www.seniorenhaus.at

St. Christophorus Seniorenhaus GmbH | Riesstrafle 41 | 8047 Graz
E-Mail christophorus@seniorenhaus.at
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Akutgeriatrie / Remobilisation

an der Abteilung fiir Innere Medizin am Standort Hérgas

Kontakt
Anmeldung von Patienten

Seniorenkompetenzzentren
der ASB Graz Gemeinniitzige Rettung
und soziale Dienste GmbH

E-Mail:  rem@lkh-hoergas.at
Internet: www.lkh-hoergas.at

Leitung: DGKP Andreas Frei Leitende Arztin SKZ Ahornhof
Tel.: 03124 501-2703 OA™ Dr. Andrea Schein Kaiser-Franz-Josef-StraRe 10
FAX: 03124 501-2705 Tel.. 03124 501-2564 8344 Bad Gleichenberg
Auskiinfte fiir Anmeldungen: Tel.: 03159/2231

SKZ Zirbenhof
Schaldorferstrafle 6
8641 St. Marein/Miirztal
Tel.: 03864/3990

Montag - Freitag 09:00 - 13:00 Uhr

Ein Unfall (z. B. Sturz), eine schwere Erkrankung (z.B. Lungenentziindung) SKZ Lindenhof
oder eine Operation (z. B. Hiift-Prothesen-Implantation) hat Ihr Leben pl6tz- Kniezenberg 6a
lich verandert und Ihre Mobilitit und Selbststindigkeit sind eingeschrinkt? 8562 Mooskirchen
Die Behandlung im Akutkrankenhaus ist abgeschlossen, eine Riickkehr ins Tel.: 03137/33305
»bisherige* Leben noch nicht méglich? SKZ Weidenhof
. Steindorf 6
Hier greift das interdisziplindre Team, bestehend aus Arzten, Pflegepersonal, 8862 Stadl an der Mur
Physio- und Ergotherapeuten, klinische Psychologin und Entlassungs- Tel.: 03534/20335
managerin der AG/REM ein. Gemeinsam wird festgestellt, welche Fahig- )
keiten vorhanden sind und wo Unterstiitzung benétigt wird. SKZ Fichtenhof
SchulstraBe 10

8662 St. Barbara/Miirztal

Unter dem Motto ,Hilfe zur Selbsthilfe* unterstiitzen wir Sie, Ihre eigenen Tl 03858/6107

Fahigkeiten wieder bestmdéglich zu nutzen. Sie lernen die Anwendung ver-

schiedener Hilfsmittel (z. B. Gehhilfen, Anziehhilfen etc.) um sich den Alltag SKZ Tannenhof

zu erleichtern, Ihre Mobilitat wieder zu erlangen, sowie lhre Krankheitsfolgen Festwiesenweg 1

zu bewadltigen. Der Erfolg jeder Therapie hangt auch von Ihrer Mitwirkung 8642 St. Lorenzen/Mirztal

und Mitarbeit ab. Tel.: 03864/37050
SKZ Larchenhof

Das LKH Horgas-Enzenbach liegt rund 20 Minuten nérdlich von Graz in der ; ;
Kirchenviertel 95

Gemeinde Gratwein-Strafsengel. 8673 Ratten
Tel.: 03173/20401

Anmeldung und Aufnahme:

Das Anmeldeformular ist iber unsere Internetseite abrufbar und wird von
Ihrem Hausarzt oder lhrem behandelnden Arzt aus dem Krankenhaus ausge-
fillt und an uns gefaxt. Die zuweisende Stelle (Akutkrankenhaus oder Haus-
arzt) erhlt eine schriftliche Verstindigung ob und wann Sie aufgenommen
werden.

Aufenthalt:

Die AG/Remobilisation Station gehort zur Abteilung fiir Innere Medizin und '

hat einen eigenen Bereich im 2. Stock mit 24 Betten. Grofdzligige Raume fir 3 11

Ergo- und Physiotherapie und ein Therapiegarten in einer schonen Parkanlage www.seniorenzentren.at

erwarten Sie. Die Sonderklassezimmer verfiigen tber eigene Balkone. Die
Mahlzeiten konnen in einem wohnlich adaptieren Tagraum eingenommen
werden.




KAG:

@ qualityaustria

SYSTEMZERTIFIZIERT

150 2001:2008 NR.0O1277/14

Intern ist Georg Pratl Doktor

Wahlfacharzt fir innere Medizin

8151 Hitzendorf 281/1 - Tel. 03137-23-600 (Fax -20)
praxis@arzt-hitzendorf.at - www.arzt-hitzendorf.at

Kasse KFA, ansonsten Wahlarzte
Keine Uberweisung notig!
8113 St. Bartholoma 77

Dr. Peter W. Steinkellner

Mo - Fr gedffnet, bei Bedarf auch Sa i
"{"qr.ﬂ A-8152 Stallhofen 263 Vorsorgeuntersuchung mit erw. Gespréch als Kassenleistun
( Tel. 03142 / 22 4 74 - Fax 03142 / 22 4 74-14

Diabetes-Behandlungen - Schulungen + Free style libre

ordination@steinkellner-stallhofen.at Schilddriise, Herz, Bauch, Lungen, GefaRe, Schmerz, Bluthochdruck
|-. Erndhrungsberatung, Reisemedizin

Ordination: Montag bis Freitag 8 bis 11 Uhr
www.steinkellner-stallhofen.at - )
Distriktarzt - Sozialmedizin - Sportmedizin Tel. 0664 913 2626 - www.internistenbartholomae.at

Marktgemeinde a'::‘f‘ B ( QberGraz
Gratwein-Stral3engel

bemerkenswert vielfaltig

dalifahrtskirche Mara Stralengel Freilichtmuseum Stibing

Zstarzenserstift Rar

www.gratwein-strassengel.gv.at
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mobiREM

Die ambulante geriatrische Remobilisation (kurz mobiREM)
ist in der Steiermark ein véllig neues Projekt des LKH-H6rgas-
Enzenbach, im Auftrag des Gesundheitsfonds Steiermark
und der KAGes. Hierbei werden betagte Patientinnen und
Patienten zu Hause in den eigenen vier Wanden von unse-
rem geriatrischen Team, bestehend aus einer Arztin, je zwei
Physio- und Ergotherapeutinnen, einer Psychologin und
einer Sozialarbeiterin betreut.

Durch diese Betreuungsform sollen Immobilitdt und Un-
selbststandigkeit der betagten Patientinnen und Patienten
vermindert bzw. verhindert werden. Die zu Betreuenden
werden ca. 3-mal in der Woche fiir je 90 Min. (entsprechen

2 Therapieeinheiten) in einem Zeitraum von ungefahr 6 - 7
Wochen von unseren Therapeutinnen zu Hause besucht und
therapiert.

Die medizinische Betreuung erfolgt weiterhin durch die
Hausarztin/durch den Hausarzt und auch die Pflege bleibt
weiterhin in den Handen der Hauskrankenpflege. Wir wollen
ein zusdtzliches Angebot fir geriatrische Patienten auf-
bauen und keine Konkurrenz zu bereits bestehenden
Strukturen darstellen.

Welche Vorteile bringt diese Betreuungsform den betagten

Patientinnen und Patienten?

B Die eigenen vier Wande werden zum Trainingsumfeld und
so wird zum Beispiel auf den eigenen Stufen geschult,
das Aufstehen aus dem eigenen Bett trainiert und auch
die Fertigkeit des Waschens und Anziehens kann im
eigenen Badezimmer eingelibt werden.

l.rk-

hérgos '.' enzenboch ;’1

Leitung: Dr." Lisa Klasnic-Mistiloglou
Tel.: 03124 501-2569

B Pflegende Angehorige oder auch die 24-Stunden-
Betreuung kénnen von Anfang an in das Training mit
einbezogen und angelernt werden.

B Eine eventuell notwendige Wohnraumadaptation kann
sogleich empfohlen und veranlasst werden, um das
Sturzrisiko zu senken.

B Unnotige belastende Transporte entfallen, Stiirze kénnen
vermindert und Krankenhauseinweisungen reduziert
werden.

B Eine moglicherweise notwendige Einweisung in ein
Pflegeheim kann dadurch hinausgezogert, im besten Fall
verhindert werden.

B Dieses Angebot ist flir die Patienten zumindest wahrend
der Laufzeit des Projekts (2 Jahre) kostenlos - die Kosten
tragt vorerst der Gesundheitsfonds des Landes Steier-
mark.

Wie komme ich als Patient zu diesem Angebot bzw. wie

konnen meine Patienten von diesem Angebot profitieren?

B Das Antragsformular muss von der betreuenden Arz-
tin/dem betreuenden Arzt vollstandig ausgefillt an das
mobiREM-Team gefaxt werden (Fax-Nr.: 03124 501-3735).

B Daraufhin besucht die leitende Teamadrztin Dr. Lisa
Klasnic-Mistiloglou die Patienten und entscheidet
anhand einer ausfiihrlichen Anamnese und einem geria-
trischen Screening, ob sich die ambulante geriatrische
Remobilisation, die Aufnahme an der REM-Station des
LKH Horgas-Enzenbach (Standort Horgas) oder eine an-
dere Maftnahme, als die beste Therapieform darstellt.

B Uber diese Entscheidungen wird die zuweisende Arz-
tin/der zuweisende Arzt schriftlich informiert.




Lungenerkrankungen
Enzenbach

Neben dem gesamten diagnostischen und therapeutischen
Spektrum der Pneumologie (Fachbereich Lungenkrankheiten)
werden in Enzenbach folgende Schwerpunkte angeboten:

Abkldrung und Behandlung von samtlichen entziindlichen
Erkrankungen der Lunge und der Atemwege, Asthma bron-
chiale, bosartige Erkrankungen der Lungen und des Brustfells,
Lungenmetastasen anderer Tumore, chronisch obstruktive
Lungenerkrankungen, Emphysem, Lungenfibrosen, samtliche
Erkrankungen aus dem allergischen und immunologischen
Formenkreis und berufsbedingte Erkrankungen der Atemwege.
Dies ist sowohl stationdr als auch in der Allgemeinpneumologi-
schen Ambulanz des Hauses méglich. Notfélle werden an allen
Tagen der Woche rund um die Uhr aufgenommen. Dazu ist die
Abteilung in die ,Virtuelle EBA“ einem steiermarkweiten Notfall-
Aufnahmesystem integriert.

In einem modern ausgestatteten Lungenfunktionslabor kénnen
mittels Spirometrie, Ganzkorperplethysmografie, Impulsoszillo-
metrie, Kohlendioxid-Chemorezeptorentest, Ergometrie und
Spiroergometrie funktionelle Stérungen der Atemleistung und
durch spezielle Allergietests inklusive bronchiale Provokationen
auch Erkrankungen des allergischen Formenkreises erfasst wer-
den. Weiters werden Patienten mit Bienen- und Wespengiftal-
lergie untersucht und auch mittels spezifischer Immuntherapie
(,Desensibilisierung*) behandelt. Bei Patienten mit Asthma
durch Schmerzmedikamente erfolgt im Rahmen eines kurz-
stationdren Aufenthaltes eine ,Desaktivierung*.

Fur Patienten mit chronischen Lungenerkrankungen steht eine
Atemphysiotherapie zur Verfiigung, in der fiir stationare Patien-
ten neben Asthma- und COPD-Schulungen auch kérperliches
Leistungs- und Verhaltenstraining fiir Emphysempatienten,
Raucherberatung und Einschulung in Sauerstofflangzeitthera-
pie mittels Flissigsauerstoff und Sauerstoffkonzentrator ange-
boten wird. Ein Schnelltest mit Fingerbeerenblut gibt in 20 Min.
Auskunft Giber das Vorliegen einer genetischen Erkrankung
(Alpha-1-Antitrypsinmangel) zur vorzeitigen Ausbildung eines
Lungenemphysems. Zur Abklarung der Flugtauglichkeit von
COPD-Patienten wird ein spezieller ,Hypoxamie-Test“ angebo-
ten, der die Sauerstoffsituation in Verkehrsflugzeugen imitiert.

Seit 2013 steht unseren Patienten eine Ergotherapeutin zur Ver-
fligung, welche die Patienten auf die Alltagsbelastungen vorbe-
reitet.

An bildgebender Diagnostik steht die Moglichkeit der Ront-
genaufnahmen, der ein fahrbarer C-Bogen sowie 2 Ultraschall-
gerate zur Durchfithrung von Sonografien von Thorax, Herz
und GefdRe zur Verfligung. Dadurch kénnen auch minimale

Leitung: Prim. Dr. Gert Wurzinger

Tel.: 03124 501-2002

Fax: 03124 501-2004

E-Mail: gert.wurzinger@lkh-hoergas.at
Sekretariat: Klaudia Wersonik

Das Arzteteam: Arztinnen und Arzte

OAI" Dr. Eveline Kink MBA (Stv) in Facharztausbildung:

OA Dr. Gerald Steiner (Stv) Ass." Dr. Verena Blaukovitsch

OA Dr. Herbert Andritsch Ass." Dr. Elisabeth Deutschmann
OAi" Dr. Notburga Hasenhiittl Ass. Dr. Herwig Eisenberger

OA Dr. Wolfgang Mallin Ass." Dr. Iris Kager

OA Dr. Otmar Schindler Ass." Dr. Michaela Matzbacher
OA Dr. Rudolf Schérkmayer Ass." Dr. Hildegund Pirker

OA Dr. Wolfgang Schreiber Ass. Dr. Winfried Rettenbacher
Ass." Dr. Karin Wurzinger

Stationsdrztinnen:

StA Dr. Gerhild Koller Konsiliararzte Standort
StA Dr. Ivana Malek Enzenbach: siehe am
StA Dr. Marta Riedl-Jop Standort Horgas

Pleuraergtisse gezielt punktiert und Thoraxsaugdrainagen
prazise gelegt werden.

In speziellen Fallen erméglichen subkutan gefiihrte Dauer-
Saugdrainagen eine langdauernde Entlastung ohne stationa-
ren Aufenthalt.

Fur Patienten mit infektioser Tuberkulose aller Organe steht
eine spezielle Station mit 18 Betten zur Verfiigung. Der Stand-
ort Enzenbach besitzt nicht nur die grofte Tuberkulosesta-
tion der Steiermark, diese zahlt auch zu den modernsten
Europas. Einer der Schwerpunkte ist auch die Behandlung
von Patienten mit multiresistenten Tuberkulosebakterien.

Das hauseigene Labor in Enzenbach fiihrt nicht nur drin-
gende Blutuntersuchungen fir ambulante und stationare
Patienten durch, sondern hat sich besonders auf die Tuber-
kulose-Diagnostik spezialisiert. Durch Spezialfarbungen ist

13
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ein Nachweis von Tuberkulosebakterien in allen Korperfliis-
sigkeiten moglich. Mit grofsem Erfolg wird seit 2005 die TBC-
Infektion aus dem Serum der Patienten bestimmt. Dies
ermdglicht das Erkennen von Risikopersonen, die in weiterer
Folge gefdhrdet sind, an Tuberkulose zu erkranken. Aufgrund
dieserimmensen Bedeutung wird diese Untersuchung auch
allen Krankenhdusern, 6ffentlichen Gesundheitseinrichtun-
gen der Steiermark und der umliegenden Bundeslander, aber
auch niedergelassenen Facharzten angeboten.

Durch die enge Zusammenarbeit mit der Klinischen Abtei-
lung flr Thoraxchirurgie und der Univ-Klinik fir Strahlen-
therapie wie auch der Teilnahme am interdisziplindren
Tumorboard in Graz kdnnen samtliche etablierten Moglich-
keiten zur Behandlung von Bronchuskarzinomen angeboten
werden. Zudem steht fiir stationdre Karzinompatienten eine
psychoonkologische Betreuung zur Verfiigung.

Die Entwicklung neuer Chemotherapeutika und Wachstums-
hemmer mit geringen Nebenwirkungen ermdglicht eine per-
sonalisierte ambulante Behandlung von Patienten mit
Lungenkrebs. Dazu wurde eine eigene Onkologische Ambu-
lanz eingerichtet, die an allen Werktagen der Woche Karzi-
nompatienten betreut.

An endoskopischen Verfahren stehen samtliche Moglichkei-
ten der flexiblen Bronchoskopie und der Thorakoskopie zur
Verfligung. Dazu wurde 2016 die Endoskopieeinheit verlagert
und dem neuesten medizinischen Standard angepasst. Eine
integrierte Uberwachungseinheit garantiert ein risikofreies
Aufwachen aus dem Tiefschlaf.

s
A
irineg Simplicity i

prisma VENT

Schlaflabor
Enzenbach

Schnarchen ist nicht nur nervtétend, sondern kann auch
Symptom einer ernsten Erkrankung sein. Bei ca. 2 % der
Frauen und gar 4 % der Manner iiber dem 40. Lebensjahr
treten wihrend des Schlafes Atemstillstande auf, die bis zu
einer Minute und linger andauern kénnen und zu massiver
Sauerstoffentsattigung des Kérpers fiihren. Dabei sind bis
zu mehrere Hundert Atemstillstdnde in einer Nacht méglich.

Die Betroffenen schrecken im Schlaf immer wieder auf, um
nach Luft zu schnappen, kommen nicht in den zur Erholung
notwendigen Tiefschlaf und fiihlen sich trotz ausreichend
langer Schlafdauer am Morgen wie gerddert, sind tagstiber
mide, unkonzentriert, wenig belastbar und gereizt. Unent-
deckt und unbehandelt kann diese Erkrankung, ,,Schlaf-
Apnoe-Syndrom*“ genannt, auch zu Bluthochdruck und
Herzerkrankungen bis hin zu ndchtlichem Herzinfarkt und
Hirnschlag mit bleibenden Schaden oder gar tédlichem Aus-
gang fihren.

Patienten mit Verdacht auf Schlaf-Apnoe-Syndrom werden
nach einer Voruntersuchung beim niedergelassenen Lungen-
facharzt und HNO-Arzt an diese Station zur weiteren Abkla-
rung tiberwiesen. In einer ,Diagnostik-Nacht“ zeichnen
hochsensible Gerdte wahrend des gesamten Schlafes die At-
mung, Atemgerausche, Herzschlag, Muskelanspannungen,
Bein- und Augenbewegungen, Hirnstrome (EEG), Korperlage




und Sauerstoffsdttigung auf. Anhand dieser Ergebnisse ist
eine exakte Bestimmung der Schlafstadien und eine Zuord-
nung der Schlafstérungen moglich. Bei Vorliegen eines ,,ob-
struktiven Schlaf-Apnoe-Syndroms* erfolgt in einer weiteren
JTherapie-Nacht* die Einstellung auf eine spezielle Masken-
beatmung, welche die Entwicklung von Atemstillstanden
verhindert. In besonderen Fillen kann auch eine Sauerstoff-
dauertherapie notwendig werden.

Fur Diagnostik und Therapie des Schlaf-Apnoe-Syndroms
stehen finf modern ausgestattete Einzelzimmer mit ent-
sprechenden technischen Einrichtungen zur Verfigung.

Die wahrend der Nacht erhobenen umfangreichen Untersu-
chungsdaten werden in einer Zentrale von speziell geschul-
tem Personal ausgewertet. Die Patienten werden auf die
Verwendung des Atemgerates eingeschult und erhalten die-
ses sowie eine optimal sitzende Nasenmaske bei Entlassung
schon am Folgetag der Aufnahme mit nach Hause.

In der Schlaflabor-Nachsorgeambulanz kénnen Beatmungs-
schwierigkeiten, Masken- und Gerdteprobleme besprochen
werden. Eine Terminvereinbarung ist notwendig.

Seit 2006 ist unser Schlaflabor von der Osterreichischen
Gesellschaft fir Schlafmedizin und Schlafforschung als
qualitativ hochwertige Einrichtung akkreditiert.

SCHLAFLABOR
Tel.: 03124 501-2120
Fax: 03124 501-2125

Tel. Anmeldung: Stationsleitung
Tel.: 03124 501-2123
Montag - Freitag 11:00 - 12:00 Uhr

Vor Anmeldung ist eine externe Voruntersuchung beim nie-
dergelassenen Lungenfacharzt erwiinscht. Ein mitgebrachter
HNO-Status ist notwendig.

ALLGEMEINE AMBULANZ ENZENBACH

Tel.: 03124 501-2006 und -2024
Anmeldezeiten: Montag - Freitag 07:30 —10:00 Uhr
Akutfdlle und Terminvereinbarungen

ONKOLOGISCHE AMBULANZ
ENZENBACH

Tel.: 03124 501-2006

Anmeldezeiten: Montag - Freitag 07:30 - 12:00 Uhr
Telefonische Terminvereinbarungen
notwendig

® .
’ Inova
/%7 breath

www.inovamet.at ~ www.lungentrainer.at
Tel. +43 (1) 526 8943 office@inovamet.at

ik >
TE NA lhr Partner bei Blasenschwéche

Fur Gratis-Muster oder bei Fragen:
TENA HOTLINE: 0810 - 30 01 11 (0,02 e/min)
www.TENA.at
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Intensivstation

In der Intensivstation des Standortes Enzenbach werden
Patienten mit schwersten Lungenerkrankungen, die zu
einem Multiorganversagen gefiihrt haben, behandelt.

Die vier Intensivbetten sind mit dem modernsten kardio-
respiratorischen Monitoring ausgestattet, eine Nierener-
satztherapie kann jederzeit durchgefiihrt werden. Die
Beatmungsgerdte entsprechen dem neuesten Stand der
Technik und ermdglichen alle Formen der invasiven und
nichtinvasiven Beatmung. Bei komplexen Beatmungspro-
blemen kann die Beatmung lungenprotektiv tiber eine
Osophagusdrucksonde gesteuert werden.

Tuberkulosestation

Nach Abschluss der beiden Bauabschnitte der TBC-Station
im Mai 2011 mit einem Gesamtkostenaufwand von vier
Millionen Euro besitzt die Steiermark am Standort Enzen-
bach die derzeit modernste Tuberkuloseabteilung Europas.
Diese entspricht internationalen Erkenntnissen und Emp-
fehlungen und ist dsterreichweit Vorbild fiir die Behand-
lung und Betreuung von Tuberkulosepatienten.

Die neu gestaltete Station besitzt insgesamt 18 komfortable
Betten (sechs Einbettzimmer, zwei Zweibettzimmer und
zwei Vierbettzimmer). Die Ausstattung der Zimmer ent-
spricht hohen Anspriichen. Das harmonisch abgestimmte
Farbkonzept vermittelt eine angenehme Raumatmosphdre
und ldsst auch Langzeit-Krankenhausaufenthalte leichter
akzeptieren.

Eine spezielle Kommunikationseinheit mit integrierter
Rufanlage, Radio und Flachbildschirm bietet Ablenkung
und Unterhaltung. Eine grofse Anzahl von Programmen
auch in auslandischen Sprachen soll die Isolation der
Patienten reduzieren, welche haufig aus verschiedenen
Kulturkreisen stammen. Selbstverstandlich steht WLAN
kostenlos zur Verfligung.

Samtliche Einheiten sind mit einer behindertengerechten
Nasszelle ausgeriistet. Dank der ausgefeilten Haustechnik
konnen auch Patienten mit multiresistenter Tuberkulose
behandelt werden. Zwischen Krankenzimmer und Gang
gibt es Schleusen mit Unterdruckfunktion, um die Ausbrei-
tung der ansteckenden Keime wirkungsvoll zu unterbinden.
Die Luftungsanlage wird zentral vom Schwesternstiitzpunkt
aus gesteuert und ist so ausgelegt, dass fiir jede Kranken-

Neue Sedierungskonzepte erméglichen auch eine invasive
Beatmung tiber den Tubus beim wachen Patienten. Mittels
dieser kooperativen Sedierung kénnen Patienten noch fri-
her an einer aktiven Atemphysiotherapie teilnehmen. Die
Frihrehabilitation inklusive Atemmuskeltraining beginnt
daher bereits am Intensivbett und ist wesentlich fir die
rasche Entwéhnung vom Respirator. In Zusammenarbeit
mit der Respiratory Care Unit (RCU) werden auf diese
Weise respiratorisch instabile Patienten, welche von
Intensivstationen anderer Krankenhduser zu uns trans-
feriert werden, von der invasiven Beatmung tiber Tubus
oder Uiber Tracheostoma entwohnt.

zimmer-Einheit das Unterdrucksystem separat aktiviert
werden kann. Aufgrund der vollstdndig abgedichteten Fens-
ter (zur Aufrechterhaltung des Unterdrucks) und der stid-
bzw. nordseitigen Lage der Krankenzimmer sind samtliche
Raume klimatisiert. Die permanent erfasste Temperatur
wird, wie simtliche anderen technischen Daten, am Uber-
wachungsdisplay im Schwesternstiitzpunkt ausgewiesen.
Das Schleusensystem wird laufend elektronisch tiberwacht
und tber die Leitzentrale durch das Pflegepersonal gesteu-
ert. Mittels Touchscreen ist es moglich die Schleusenfunk-
tionen der einzelnen Zimmer zu verdndern und den
Patienten Berechtigungen zum selbststdndigen Verlassen
der Zimmer zu verleihen.

Fehlermeldungen des Unterdrucksystems sind am Display des
Pflegestiitzpunktes sofort erkennbar und kénnen rasch beho-
ben werden. Alarme werden standig aufgezeichnet und auf
der Station akustisch und visuell wiedergegeben. Daftir wur-
den ca. 16 km Kabel davon 11 km nur an Datenleitungen ver-
legt. Technische Alarme werden per SMS an die Techniker
gesendet und konnen sofort Uber externen Zugriff bearbeitet
werden. Pro Zimmer sind vier Hochdruckklappen, vier Vo-
lumstromregler und mindestens vier Brandschutzklappen
eingebaut. Alle Liftungsanlagen sind mit Grob-, Fein- und
Schwebstofffilter ausgestattet, welche ohne direkten Kon-
takt des Technikers ausgetauscht werden kénnen. Damit ist
eine Kontamination mit gefdhrlichen Keimen nicht méglich.
Durch Warmetauschpumpen wird aus der Abluft Energie
riickgewonnen, die wiederum zum Anwarmen der Frischluft
verwendet wird. Damit kann das komplizierte BelGiftungs-
system der Tuberkulosestation sehr energieeffizient betrie-
ben werden.



RCU
(,Respiratory Care Unit%)

Unter dem Namen ,,RCU“ oder ,,Respiratory Care Unit*“
verbirgt sich eine neuartige Form einer auf Beatmungs-
probleme spezialisierten Intensivstation. In dieser werden
Patienten behandelt, die aufgrund einer Erkrankung der
Atemwege, der Lunge, der Atemmuskulatur, durch Lih-
mungen oder durch bestimmte Herz-Kreislauf-Erkrankun-
gen nicht mehr fihig sind, selbst zu atmen. Die Station
besteht seit 1. Oktober 2004 und hat sich zu einer iiber die
Grenzen der Steiermark hinaus bekannten ,,Spezialeinrich-
tung“ fiir Patienten mit Beatmungsproblemen entwickelt.

Der abgeschlossene Stationsbereich beinhaltet drei Zwei-
bettzimmer, wobei jedes Bett mit modernsten Beatmungs-
gerdten und Uberwachungsmonitoren ausgestattet ist.

Patienten, die (iber Tage oder Wochen auf Intensivstationen
anderer Krankenhduser Beatmungsprobleme bereiten, kon-
nen durch die Erfahrung der betreuenden Arzte und des
speziell geschulten Pflegepersonals in dieser Station meist
von der invasiven Beatmung entwdhnt werden. Eine beson-
dere Bedeutung hat dabei die Atemphysiotherapie. Eine
speziell geschulte Physiotherapeutin trainiert taglich mit
den Patienten, um Atmung und Muskulatur zu kraftigen.
Dabei werden neben allgemeinen atemphysiotherapeuti-
schen Maftnahmen auch ein Ergometertraining unter
Sauerstoffgabe oder Beatmung sowie die Starkung der
zwerchfellleistung durch spezielle Atemmuskeltrainings-
gerdte durchgefiihrt.

Jene Patienten, bei denen eine Entwéhnung vom Beat-
mungsgerat durch die Grunderkrankung nicht méglich ist,
werden auf eine nichtinvasive Heimbeatmung mittels Beat-
mungsmaske oder auf eine invasive Heimbeatmung tber
ein Tracheostoma eingestellt.

Unser Ziel ist es, die Selbststandigkeit des Menschen so-
weit wie moglich zu erhalten und die Lebensqualitdt zu ver-
bessern. Daher wird trotz invasiver Beatmung der Erhalt der
Sprache durch den Einsatz von speziellen Kaniilen und Be-
atmungsformen angestrebt. Die Einschulung fiir Patienten,
Angehorige oder personliche Assistenzen erfolgt durch die

Dr. Peter Kobierski &

Arzt fur Allgemeinmedizin
Facharzt fur Lungenkrankheiten

Es geht mir gut

Mo 07.30-11.30

16.00 - 18.00
8113 St. Oswald bei Plankenwarth 219 Di  7.30-11.30
t03123/2244-0 - f-25 Mi  7.30-11.30
praxis@drkobierski.com Do 15.00 - 17.00
www.drkobierski.com Fr  7.30-11.30

Leitung: DGKP Jan Gregorius
Patienteniibernahme nur nach Vereinbarung
Tel.: 03124 501-2101

Vereinbarung von Kontrollterminen
tdglich von 13:00 - 18:00 Uhr unter
Tel.: 03124 501-2101

Mitarbeiter der RCU entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.
Logopadisches Schluck- und Sprechtraining erméglicht eine
raschere Entwdhnung von der kontrollierten Beatmung zu
Selbststandigkeit.

Die Erfahrung unserer Mitarbeiter und der Schulungsbedarf
von Pflegepersonal anderer Krankenhduser und Pflegehei-
men flihrten dazu, dass spezielle Kurse fir invasive und
nichtinvasive auferklinische Beatmung in unserem Haus
abgehalten werden.

Schon wahrend der Beatmung werden die Patienten unter

physiotherapeutischer Kontrolle am Fahrradergometer trai-
niert.

A4 W

Besuchen Sie unser N/
Online Bestellportal T ——
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Pflegedienst

Der Pflegedienst ist die grofdte Berufsgruppe im LKH
Hoérgas-Enzenbach und zdhlt gemeinsam mit dem
drztlichen Dienst zu jenen Mitarbeitern mit der grof-
ten Ndhe zu Patientinnen und Patienten.

Gesundheits- und Krankenpflegepersonal finden Sie
nahezu in allen Bereichen des Krankenhauses, mit
denen Sie als Patient in Kontakt treten werden. In ers-
ter Linie im stationdren Bereich, aber auch in den Am-
bulanzen und Funktionsbereichen. Aus Griinden der
unterschiedlichsten Einsatzbereiche stellt sich die Not-
wendigkeit einer speziellen Fachkompetenz bei den
Mitarbeitern. Die Anforderungen an das Pflegepersonal
in den Funktionsbereichen stellen Unterschiede zum
stationdren Bereich dar. Der Pflegedienst im interdiszip-
lindren Team ist bestrebt, den Aufenthalt fir die Patien-
ten im Krankenhaus unter den gegebenen Umstdnden
so angenehm wie moglich zu gestalten.

Pflegeheim Frohnleiten

B Langzeitpflege m Kurzzeitpflege
m Seniorenbetreuung m Besuchs-
dienste m psychosozialer Dienst

T: 03126 2326 84000
E: haus-frohnleiten@stmk.volkshilfe.at

Pflegedirektorin: Monika Pisleritsch, MSc '
Akad. gepr. Pflegedienstleitung
Tel.: 03124 501-3800
Fax: Horgas: 03124 501-3804
Fax: Enzenbach: 03124 501-3805
E-Mail: monika.pisleritsch@lkh-hoergas.at

Sekretariat Barbara Stautz
Tel.: 03124 501-3803
E-Mail: barbara.stautz@lkh-hoergas.at

Blrozeiten: Montag - Freitag 08:00 - 12:00 Uhr

Stationsbereich:

Das Pflegeteam bietet eine fachlich qualifizierte Pflege an,
basierend auf dem Pflegemodell nach Nancy Roper, sie orien-
tiert sich an den individuellen Bedirfnissen der Patienten.

Das Ziel ist es, die Patienten beim Erwerb einer relativen Unab-
hangigkeit in Bezug auf ihre Lebensaktivititen (Essen, Trinken,
Bewegung etc.) zu unterstiitzen. Ein Pflegeprogramm, abge-
stimmt auf die personlichen Bedirfnisse der Patienten, die
Pflegedokumentation und die Anwendung von Pflegestan-
dards, sichern die Qualitét in der Betreuung der Patienten.

[ &

WIR KONNEN PFLEGEN

Pflege Zuhause Graz Umgebung

m Hauskrankenpflege m Heimhilfe m Essen Zu-
hause m Notruftelefon m Expertinnenberatung
m Betreutes Wohnen m 24 Stunden Betreuung

T: 0316 286529
E: sozialzentrum.gu@stmk.volkshilfe.at

o
www.meinpflegeplatz.at @ www.stmk.volkshilfe.at VOI kSh I Ife [ |




KAG:

Wenn die Patienten in unserem Krankenhaus ihren letzten
Lebensabschnitt verbringen miissen, erfahren sie und ihre
Angehdrigen durch das Pflegepersonal eine wiirdige Sterbe-
begleitung.

Zum Aufgabenbereich der Pflegepersonen gehort, neben
der exakten Beobachtung der Patienten, die individuelle
Planung, Durchfiihrung und Dokumentation der erforderli-
chen Pflegemafinahmen. Ziel ist es, die Selbststandigkeit
der Patienten zu fordern bzw. zu erhalten. Insgesamt ist das
Pflegepersonal der dipl. Gesundheits- und Krankenschwes-
tern/-pflegern gemeinsam mit den Pflegehelfern bemiiht,
dem Patienten in seiner gesamten Personlichkeit gerecht zu
werden. Aufderdem sind alle bemiiht, den hohen Standard
des Pflegeleitbildes zu erfiillen.

Ambulanz:

Der Pflegedienst im Ambulanzbereich stellt die ambulante
Versorgung der Patienten sicher, assistiert bei Untersuchun-
gen und notwendigen Eingriffen. Wenn eine stationdre Auf-
nahme erforderlich ist, wird diese vorbereitet und an die
jeweilige Station weitergeleitet.

Das Pflegepersonal im ambulanten Bereich betreut die Pa-
tienten zwar in einem kurzen Zeitraum, jedoch sind sie die
ersten Ansprechpartner fiir die Patienten, wenn sie in das
Krankenhaus kommen.

Intensivstation:

Das Pflegepersonal auf der Intensivstation muss neben
fachlicher und medizinischer Qualifikation auch verstérkt
Kenntnisse im Umgang mit medizinisch-technischen Gera-
ten besitzen. All diese Voraussetzungen erwirbt dieses Per-
sonal im Rahmen einer neunmonatigen Zusatzausbildung.
Im Mittelpunkt aller Bemiihungen steht jedoch der Mensch.
Deshalb sind besonders auf der Intensivstation humanitare
Fahigkeiten wie Einflihlungsvermogen und Achtung der uns
anvertrauten Patienten von grofder Bedeutung. Fallweise ist
es notwendig, stellvertretend fir die Patienten tatig zu wer-
den, z. B. im Falle von beatmeten und bewusstlosen
Schwerstkranken.

DER SPEZIALIST
FUR ETIKETTEN

Mehr Infos unter
www.mayspies.at

MAYSPIES

Um die Qualitat in der Pflege sicherstellen zu kénnen, sind be-

stimmte Voraussetzungen erforderlich, z. B.:

B Gezieltes Personalmanagement durch die Pflegedienstlei-

tung:

Voraussetzung fiir eine hohe Qualitdt in der Pflege ist eine
adaquate Besetzung des Pflegedienstes, sowohl in quanti-
tativer als auch in qualitativer Hinsicht.

B Infrastruktur des Pflegedienstes:

Die unterstiitzende rdumliche Situation sowie die Ausstat-

tung mit Pflegehilfsmitteln erleichtert die Pflege-

tatigkeit und fiihrt somit zur Patienten- und Mitarbeiterzu-

friedenheit.

Caritas

Wohnen wie zuhause

Die Caritas legt groB3en
Wert darauf, in inren
Hausern Lebensraume
zu schaffen, die den
Bewohnerinnen und
Bewohnern ein Leben in
Normalitat ermdéglichen.
Dabei stehen Bedurfnisse
und personliche Situation
im Mittelpunkt. Soviel
Selbstbestimmung wie
moglich, soviel Unter-
stitzung wie notwendig
ist der Kern unseres pfle-
gerischen Leitbildes.

Das Caritas Pflege-
wohnhaus Hitzendorf
ist ein Eden-Alternative®
registriertes Haus.

Die Grundannahme
von Eden besagt, dass
Einsamkeit, Langeweile
und Hilflosigkeit zu den
groéBten Problemen im
Alter zahlen und hat
Prinzipien entwickelt,
um diesem Ph&nomen

entgegenzuwirken.

Lebensraume
Caritas

Pflegewohnhaus Hitzendorf

Seit 2004 entwickelt die
Caritas ihre Leistungen
in der stationaren Alten-
betreuung nach dieser
Betreuungsphilosophie.

Wir freuen uns, wenn
Sie sich bei einem Be-
such in unserem Haus
einen persénlichen
Eindruck verschaffen!

Pflegewohnhaus
Hitzendorf

Hitzendorf 282,

8151 Hitzendorf

Tel +43 3137 20996

Fax +43 3137 20996-150
http://hitzendorf.
lebensraeume-caritas.at
pflegewohnh.hitzendorf@
caritas-steiermark.at
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B Pflegedokumentation: Ist eine Voraussetzung fiir quali-
tativ anspruchsvolle Betreuung und somit ein wichtiges
Instrument fiir patientenorientiertes Arbeiten.

B Mitarbeiterforderung durch Fort- und Weiterbildung:
Unterstiitzung und Forderung der Mitarbeiter in fachli-
cher und personlicher Hinsicht ist ein wichtiger Bestand-
teil zur Realisierung der Zielsetzung.

B Funktionsbeschreibung als Element zur Sicherung der
Pflegequalitat: Nur wenn jeder Mitarbeiter seine Aufga-
ben, Kompetenzen und Verantwortung genau kennt und
ausfiihrt, konnen die Ziele des Pflegedienstes und somit
auch die der Krankenanstalt erreicht werden.

B Patienten-/problemorientierte Qualitdtssicherung als
Teamarbeit: Koordination von Arbeitsabldufen interdis-
ziplindr, als wichtiger Teil im Betreuungsprozess.
Optimierung durch Patientenorientierung.
Durchfiihrung von Projekten um sich den Anforderungen
der Zeit besser anpassen zu kdnnen.

Dr. med. Elisabeth Zwittnig
Facharztin fur Augenheilkunde

und Optometrie
Plankenwartherstrae 6, 8111 Strallengel
@ 03124 /533 80 33

BVA - SVA - VA - KFA - SVB - und PRIVAT

Dr. Martina Hofer-Wegan

Arztin fur Allgemeinmedizin

Alter Markt 68 - A-8124 Ubelbach
Telefon: 03125/ 27 221
Mo Di Do Fr 7.30 - 11.30 - Di 15 - 17 - Mi 15 - 19 Uhr

Akut-Geriatrie und Remobilisation (REM)

REM als Integration in einem Akut-Krankenhaus erfordert
in der Pflege eine Neuorientierung. Ein wesentlicher Punkt
ist die enge Zusammenarbeit in einem interdisziplindren
Team, bestehend aus Arzten, Pflegepersonal, Physio- und
Ergotherapeuten sowie Sozialarbeitern und klinischer Psy-
chologin. Pflege als komplexe Sichtweise, mit dem Ziel,
den Patienten bei den Grundbediirfnissen in allen Lebens-
aktivitaten zu unterstiitzen und zu férdern. Dies orientiert
sich an seiner Biografie unter Berticksichtigung der Ein-
flussfaktoren (physisch, psychisch, soziokulturell, 6kono-
misch) sowie Nutzung seiner Ressourcen bzw.
funktionsférdernde und funktionserhaltende Maftnahmen.

Aktivierende Pflege mit remobilisierender Zielsetzung,
unter Beriicksichtigung der Individualitdt bedeutet
,Lebensqualitdt® fur den Patienten, ist ,Professionalitdt
und Qualitdtssicherung® in der Pflege.

*{ Dr. Elke Radda
Qi\.‘i % Arztin fiir Allgemeinmedizin
Diplom fiir Schmerztherapie

Diplom fur Palliativmedizin
Barensiedlung 4 - 8121 Deutschfeistritz
Tel. 03127 /41 27 8- Fax 4127 84

PRIVAT UND
ALLE KASSEN

£y Marien-Apotheke

A-8121 DEUTSCHFEISTRITZ
Telefon 03127/4 2500

. LACTAN M
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KAG:

Organigramm der Pflege

i

Pflegedirektorin Vertretung der Pflegedirektorin
Monika Pisleritsch, MSc HFK Elisabeth Stock
Stationsleitungen Stationsleitungen
ENZENBACH HORGAS

Ambulanz Enzenbach Station E2, E4 Ambulanz Hérgas Station H 1
Ingrid Perwein Petra Korb Andrea Vétsch Christian Singer

Station E3 E5 Schlaflabor Station H3 AG / REM
Elke Pinter Maria Gruber Anna Wolfgruber Andreas Frei

=

RCU u. E7/Intensiv H4/Intensiv
Jan Gregorius Maria Schlégl
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Physiotherapie

Die Physiotherapie am Standort Horgas
Die Einschrankung der Beweglichkeit bedeutet Verlust an per-
sonlicher Freiheit und bisweilen eine massive Verschlechte-
rung der Lebensqualitdt. Durch individuell dem Patienten
angepasste Therapieeinheiten werden die personlichen Fahig-
keiten des Patienten gefdrdert, unterstiitzt und erhalten.
Unsere Behandlung wirkt immer auf den Menschen in seiner
Gesamtheit. Dafiir stehen uns auf Anordnung der Arzte unter
anderem folgende Therapiemdglichkeiten zur Verfigung:
Bewegungstherapie

Manuelle Lymphdrainage

Beckenbodengymnastik

Elektrotherapie

FuRgymnastik

Energetische Interventionen, z. B. Reflexzonentherapie
Entspannungstherapie

Manualtherapie

Kinesiotaping

Hilfsmittelversorgung

Am Standort Horgas ist die physiotherapeutische Behand-
lung hauptsdchlich auf die besonderen Bedurfnisse dlterer
Patienten abgestimmt, die aufgrund der Multimorbiditat
(mehrere gleichzeitig auftretende Krankheiten), der geringe-
ren Belastbarkeit und langsamen Heilungsverldufe auftreten.
Hier liegt unser Schwerpunkt in der Wiederherstellung der

Physiotherapie an der Abteilung Innere Medizin
am Standort Horgas

Leitung:  PT Cordula Eisler, MPH

Tel.: 03124 501-2716

E-Mail: cordula.eisler@lkh-hoergas.at

Physiotherapie an der Abteilung Pulmologie
am Standort Enzenbach

PT Renate Waldhauser

Tel.: 03124 501-2055
renate.waldhauser@lkh-hoergas.at

E-Mail:

moglichst selbststandigen Mobilitdt, dem Wiedererlernen
physiologischer Bewegungsabldufe und der Verbesserung
der korperlichen Leistungsfahigkeit. Auf der AG/R-Station
am Standort Horgas behandeln wir Patienten aus vielen
medizinischen Fachbereichen, hauptsachlich jedoch nach
chirurgischen und orthopédischen Eingriffen, Erkrankungen
des Herz-Kreislauf-Systems, chronischen Krankheitsbildern
und neurologischen Erkrankungen.

Die Physiotherapie am Standort Enzenbach

nimmt einen hohen Stellenwert in der Behandlung akuter
und chronischer Lungen und neuromuskularer Erkrankun-
gen ein und ist mafigeblich am Entwdhnungserfolg bei
beatmeten Patienten auf der Intensivstation und der
~Respiratory Care Unit” beteiligt.

Durch die hohe Expertise der Atemphysiotherapeutinnen ist
es moglich, Problempatienten binnen kurzer Zeit durch ge-
zieltes Atem- und Skelettmuskeltraining in ein normales

BahnhofstraBe 3

A-8112 Gratwein-StraBengel
03124 /55 5 22
www.physiko-gratwein.at

Institut fur Physikotherapie

DrWindund Partner OG

ALLE KASSEN!

(210

Dr. Andrea Braunendal und Dr. Bjérn Zeder
Arztliche Gruppenpraxis fiir Allgemeinmedizin OG

Ordinationszeiten:
Mo-Fr 8.00 - 13.00 Uhr, Di, Do 16.30 - 19.00 Uhr

8111 Gratwein-StraBengel, GratweinerstraBe |7
Tel. 03124 / 518 45-0, Fax DW 20, www.braunendal-zeder.at

Logopddische Therapie

Logopdadische Therapie erfolgt auf &rztliche Verordnung und
wird von Logopdden eigenverantwortlich durchgefiihrt.

Logopdden arbeiten mit Menschen aller Altersgruppen, die
Probleme der Mundfunktionen, der Sprache, des Sprechens,
der Stimme oder des Horens haben.

Umfassende Diagnostik ist die Basis fr ein individuelles
Therapieangebot, das gemeinsam von KlientIn, Angehori-
gen und Therapeutin erarbeitet wird.

THERAPIE

[ (L [ FASIE = P S T

ARZTPRAXIS GRATKORN
Dr. Sylvia LEITGEB

www.arzt-gratkorn.at

Dr. Karl Renner StralRe 49 (‘hinter dem Gemeindeamt )
A-8101 Gratkorn Telefon: 03124 / 22 444-0
Mo Mi Fr 7 - 11.30 | Mo u. Do 15 - 17 | Di 6.30 - 11 Uhr



Leben zurlickzuftihren und die Aufenthaltsdauer von Pneu-
monie- und COPD-Patienten deutlich zu verkiirzen. Dabei

spielen Einschulungen in Atemtechniken, Inhalationstraining,

individuelles Notfall-Management bei Atemnot und Husten-
anféllen eine grofse Rolle.

Die drei Physiotherapeutinnen behandeln nach neuesten
Erkenntnissen stationdre Patienten auf Intensivstation, RCU
und Normalstation. Die Behandlungen finden sowohl indivi-
duell in Einzeltherapie als auch in der Gruppe statt.

Das Therapieangebot umfasst:

B Frithrehabilitation auf Intensiv/RCU

Sekretmobilisation und -elimination mit/ohne Hilfsmittel

Verbesserung der Hustenarbeit

Atemmuskeltraining

Okonomisierung der Atemarbeit und Reduzierung der

Atemnot

Mobilisation und Gangschulung sowie Stiegentraining

Funktionelles Muskeltraining und adaptiertes Ausdauer-

training

B Erhaltung bzw. Verbesserung der Beweglichkeit des Brust-
korbs

B Schulung in O,-Langzeittherapie

B Hilfsmittelversorgung

Ergotherapie

Definition

Ergotherapie leitet sich von zwei griechischen Begriffen ab:
* ,ergon“ - Tat, Handlung, etwas leisten, tdtig sein,
zurechtkommen im Alltag

* ,therapeia“ - Pflege, Heilung

Ergotherapie geht davon aus, dass ,Aktiv sein“ ein menschli-
ches Grundbediirfnis ist und heilende Wirkung hat. So sieht
die Ergotherapie ihre Ziele im Erlernen, Erhalten und Fordern
der Handlungsfahigkeit und in der gréfstmaoglichen Selbst-
standigkeit und Lebensqualitdt im Alltag. Man kann unter-
schiedlichste Aktivitaten, Handlungsabldufe und Materialien
individuell an den Patienten anpassen.

Ergotherapie an der Abteilung Innere Medizin
am Standort Horgas

Ergotherapeutin Tamara Pock

Tel.: 03124 501-2712

E-Mail: tamara.pock@lkh-hoergas.at

Ergotherapie an der Abteilung Pulmologie
am Standort Enzenbach

Ergotherapeutin Lisa Frohlich

Tel.: 03124 501-2106
lisamaria.froehlich@lkh-hoergas.at

IR

Ergotherapie auf der Remobilisationsstation

am Standort Horgas

Gerade im geriatrischen Bereich sind z. B. nach Unfallen, Er-
krankungen und Operationen viele Patienten geféhrdet, ihre
Selbststandigkeit und somit ihre Handlungskompetenzen
und Lebensqualitat zu verlieren. Das Ziel der AG/R-Station
ist das Wiedererlangen verloren gegangener Fahigkeiten
bzw. die Férderung und Erhaltung vorhandener Fahigkeiten,
damit der Patient zu Hause selbststandig bzw. mit wenig
Hilfe zurechtkommt.

Ergotherapie an der Lungenabteilung am Standort
Enzenbach

Kraftsparende Bewdltigung der Belastung des taglichen
Lebens ist von eminenter Bedeutung fir Patienten mit
Atemnot bei Belastung (COPD, Lungenfibrose usw.), um
Atemnot und Erstickungsgefihl zu verhindern. Die ergo-
therapeutische Schulung hilft auch, die Tauglichkeit zu
Rehabilitation und Anschlussheilverfahren zu erlangen.

Zielsetzung ist, die Anforderungen des Alltags trotz Ein-
schrankung der Atemleistung zu bewdltigen und dadurch
eine moglichst hohe Lebensqualitédt zu erhalten.

THERAPIEANGEBOTE im LKH Horgas-Enzenbach:

B Selbsthilfetraining (Wasch-, Anzieh-, Esstraining, selbst-
stindige Haushaltsfiihrung)

B Funktionelles Training (Grob- und Feinmotorik, Kraft,
Ausdauer)

B Sensibilitatstraining (Schulung von Tastsinn und Bewe-
gungswahrnehmung)

B Kognitives Training (Verbesserung der Gedachtnisfihig-
keit, Aufmerksamkeit)

B Neuropsychologisches Training

B Psychosoziales Training (verschiedenste Gruppenthera-
pien)

B Hilfsmittelberatung, -versorgung und Training

B Gelenkschutzberatung, Versorgung mit Alltagshilfen
(z. B. Strumpfanzieher)

B Angehorigenberatung
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Das LKH Horgas-Enzenbach verfiigt iiber zwei Labor-
Standorte: das Zentrallabor in Horgas an der Abteilung
fiir Innere Medizin und das Speziallabor in Enzenbach
an der Abteilung fiir Pulmologie.

Standort Horgas

Im Zentrallabor in Hérgas werden Routineuntersuchungen
in den Bereichen Klinische Chemie und Immunologie
(Schilddriise, Herzparameter), Himatologie, Blutgerinnung,
Harn-und Stuhldiagnostik, Drogentests sowie Blutgasana-
lysen durchgefiihrt. Ein Schwerpunkt liegt in Horgas auch
bei tropenmedizinischen Spezialuntersuchungen wie z. B.
Malaria - Diagnostik mittels Schnelltest und mikroskopi-
schem Nachweis.

Standort Enzenbach

Auch im Speziallabor Enzenbach werden Routineuntersu-
chungen durchgefiihrt, der Schwerpunkt liegt jedoch in der
Diagnostik der Tuberkulose. Der Erregernachweis erfolgt mi-
kroskopisch, mittels Ziehl-Neelsen-Fdrbung, und direkt aus
dem Blut mittels Quantiferon TB-Gold-Test. Dieser Test wird
sowohl fir alle LKHs der Steiermark als auch fir niederge-
lassene Lungenfachdrzte angeboten.

Beide Standorte sind mit den modernsten Analysegerdten
ausgestattet, welche eine hohe Qualitidt und Quantitdt der
Untersuchungen gewdhrleisten. Zur Qualitatssicherung
werden tdglich Qualitdtskontrollen durchgefiihrt und es
wird an externen Ringversuchen (OQUASTA und Instand e.V.
Tuberkuloseringversuch) teilgenommen.
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Rontgen

Rontgen ist bei der Diagnostik nicht wegzudenken.
Die Patienten im LKH Horgas — Enzenbach werden mittels
konventioneller Rontgendiagnostik versorgt.

Jeweils stehen pro Haus ein fixer Aufnahmeplatz und eine
mobile Rontgenanlage zur Verfiigung.

Zu den haufigsten Untersuchungen zdhlen die Aufnahmen
der Lunge, des Bauchraums sowie des gesamten Skelett-
systems.

Leitung:

Leitende BMA:

Prim. Dr. Bernhard Bauer

Prim. Dr. Gert Wurzinger

Edith Uhlig

BMA Jiirgen Zotter (Leitung Stellvertretung)
BMA Andrea Lagger (Leitung Stellvertretung)
BMA Karin Heigl

BMA Ines Zotter

MTF Barbara Gspurning

MTF Elke Schénbacher

Laborgehilfin Ingrid Schafer

Folgende Untersuchungen werden nicht vom Labor durch-
geflihrt, sondern vom Bereich Funktionsdiagnostik: Die
Blutgasanalyse mit und ohne Belastung und im Rahmen
der Spiroergometrie, Stickoxidmessungen bei Asthmati-
kern, bodyplethysmografische Untersuchungen und
Bronchospasmolysetests.

Leitung:

Leitender RT:

Prim. Dr. Bernhard Bauer
Prim. Dr. Gert Wurzinger

Slana Urban, BSc
RT Irene Moritz
MTF Lucija Juric
MTF Marika Huber




Kontakt: Hygienefachkraft Elisabeth Stock
Stellvertretung DGKP Petra Pichler

Die Hygiene hat zur Aufgabe, Patienten, Besucher, Mitar-
beiter zu schiitzen und vor Krankheiten zu bewahren.

Um dies gewdhrleisten zu kénnen, haben wir in unserem
Krankenhaus eine ausgebildete Hygienefachkraft, zwei
hygienebeauftragte Arzte und Mitarbeiter in jedem Bereich,
die sich mit den Belangen der Hygiene beschaftigen.

Wir arbeiten eng mit unserem Krankenhaushygieniker Prim.
Dr. Vander, Arztlicher Direktor des Institutes fiir Kranken-
haushygiene und Mikrobiologie zusammen, der fiir

alle Landeskrankenhauser zustandig ist.

Das Tatigkeitsfeld der Krankenhaushygiene beginnt bei all-
gemeinen Maftnahmen wie der Reinigung und Desinfektion
der Rdumlichkeiten und Gegenstande und endet bei ganz
speziellen Hygienemafsnahmen in der Pflege und Behand-
lung der Patienten.

Dr. Schumacher GmbH
Desinfektion, Hygiene & Pflege
Am Roggenfeld 3

34323 Malsfeld-Beiseforth

Tel. +49 - 5664 / 9496-0

Fax +49 - 5664 / 8444
info@schumacher-online.com

Ein wichtiger Bereich ist auch die Schulung und Weiterbil-
dung der Mitarbeiter, damit wir unseren Patienten immer

die héchstmégliche Sicherheit in unserem Krankenhaus Dr.Schumacher ...schumacher-oniinecom
bieten kdnnen.

Im September 2015 wurde der fixe Aufnahmeplatz am
Standort Enzenbach mit einem volldigitalem System
erneuert.

Am Standort Horgas werden zusatzlich Untersuchungen
der Leber mittels eines medizintechnischen Gerdtes
JFibroscan“ durchgeftihrt. Dabei handelt es sich um eine
nichtinvasive, schmerzfreie Untersuchung der Leber zur
Diagnostizierung einer fortgeschrittenen Lebererkran-
kung.

Fir die radiologische Versorgung unserer stationdren
sowie ambulanten Patienten sind je zwei Mitarbeiter am
Standort Horgas und am Standort Enzenbach fiir Sie im
Einsatz.
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LKH Hérgas-Enzenbach:
Ein Krankenhaus in Bewegung

Die Gesundheit der Mitarbeiter ist ein wesentlicher Erfolgs-
faktor fiir das Funktionieren eines Krankenhauses. Im Pro-
jekt ,,Gesundheitsentwicklung am LKH Horgas-Enzenbach®,
in den Jahren 2004 - 2005, wurden die Mitarbeiter befihigt,
ihre Gesundheit und Leistungsfihigkeit selber weiter zu
entwickeln. Zentraler Ansatzpunkt ist die Bewegungskom-
petenz der Mitarbeiter.

Ist die individuelle Bewegung der Mitarbeiter eingeschrankt,
hat das in einem Krankenhaus enorme Auswirkungen auf die
Qualitdt und die Leistung im gesamten System. An erster
Stelle der Krankheitsskala stehen Muskel- und Skeletterkran-
kungen. Diese haben hohe Arbeitsunfahigkeitsquoten zur
Folge und verursachen enorme Kosten, zusatzlichen Leis-
tungsdruck fiir das gesunde Personal und eine Reduktion

der Arbeitsqualitét.

Ausgehend von dieser Sachlage setzte sich die Leitung vom
LKH Horgas-Enzenbach und der KAGes das Ziel, durch die
Steigerung der Bewegungskompetenz der Mitarbeiter das ge-
sundheitsfordernde Verhalten der Mitarbeiter zu verbessern,
damit die Krankenstande zu reduzieren und die Arbeits- und
Lebensqualitdt im LKH Horgas-Enzenbach zu fordern.

Daher wurde nach Abschluss des Projektes ,Gesundheitsent-
wicklung am LKH Horgas-Enzenbach“ der Lernprozess der
Mitarbeiter weiter durch MH-Kinaesthetics unterstiitzt.

Was ist MH Kinaesthetics?

MH Kinaesthetics ist ein Bildungssystem, es ist begriindet
auf einer Lehre der menschlichen Bewegung, die sich mit der
Art und Weise beschdftigt, wie Menschen ihre bewegungs-
basierten Alltagsaktivitdten gestalten — sowohl privat als
auch beruflich.

Die Schulung von Bewegungssensibilitit (kinaesthetische
Wahrnehmung) mit den Instrumenten von MH Kinaesthe-
tics und die daraus resultierende hohere Qualitat der Bewe-
gungen in verschiedensten Lebensaktivitdten wirkt positiv
und nachhaltig auf die Gesundheitsentwicklung und Lern-
prozesse eines jeden Menschen - ein Leben lang.

Dies basiert auf der Lehre der menschlichen Bewegung im
Rahmen der Kybernetik und Verhaltenskybernetik sowie auf
den wissenschaftlichen Erkenntnissen der beiden Kinaes-
thetics-Begriinder Dr. Lenny Maietta und Dr. Frank Hatch.

Kontakt: DGKP Andrea Neugebauer

o Tel.:
maesthetics M

03124 501-3814
andrea.neugebauer@)
Ikh-hoergas.at

Steigende Leistungsfihigkeit und Qualitdt in der Pflege
Die Schulung der Bewegungssensibilitdt wirkt sich nachhal-
tig und positiv auf die Lernprozesse und Gesundheitsent-
wicklung aus. Damit ist ein lebenslanger Prozess gemeint, in
dem jeder Mitarbeiter in verschiedenen Lebensaktivitdten die
eigene Gesundheit und die seiner zu betreuenden Patienten,
durch die bewusste Gestaltung aller Bewegungen positiv be-
einflussen kann.

Je bewusster die eigenen Bewegungsabldufe sind, umso
leichter fallt es, Patienten in ihren Bewegungen zu untersttit-
zen. Dabei werden die Patienten in den Bewegungsablauf mit
eingebunden.

Alle Lebensaktivitaten sind mit Bewegung verbunden. Die
Mitarbeiter und die Patienten sollen die eigene Bewegungs-
kompetenz wahrnehmen und so weit wie mdéglich einsetzen,
erhalten und erweitern.

Besonders kranke, alte und desorientierte Patienten neigen
zur Reduktion von Bewegungen und verlieren somit allmah-
lich die Kontrolle tiber ihre Bewegungsabldufe. Deshalb soll-
ten Pflegehandlungen immer so gestaltet sein, dass die
Patienten Unterstiitzung und Bewegung so erfahren, dass
das Pflegegeschehen nachvollzogen werden kann und die
Ubersicht tiber das Pflegegeschehen nicht verloren wird.
Durch die Fahigkeit, ihre eigene Bewegung besser und diffe-
renzierter wahrnehmen zu kénnen, fiihren die Mitarbeiter
ihre Arbeit mit weniger kdrperlicher Spannung durch und be-
lasten daher ihren Bewegungsapparat deutlich weniger. Dies
wirkt sich unmittelbar positiv auf die Gesundheit aus.

Positive Auswirkungen auf die Patienten

Nicht nur die Mitarbeiter im LKH Horgas-Enzenbach profitie-

ren von der Entwicklung ihrer Bewegungskompetenz. Als

Folge zeigten sich auch positive Effekte auf die Gesundheits-

entwicklung der Patienten:

M Die Patienten haben im Zusammenhang mit dem Bewe-
gen, Lagern und Mobilisieren geringere Schmerzen.

B Die Angst der Patienten vor Aktivitdten nimmt deutlich
ab. Sie ,verweigern® sich seltener und arbeiten aktiver an
ihrer eigenen Gesundheitsforderung mit.

B Zahlreiche Patienten haben das Gefiihl, das Personal ar-
beite kompetenter.

B Die Patienten werden schneller mobil und selbststandiger,
das subjektive Wohlbefinden steigt.



Eine Mitarbeiterin des LHK Horgas-Enzenbach beschrieb
dies so: ,Die Arbeit mit den Patienten wurde leichter, viel-
faltiger, spannender. Ich kann die Ressourcen der einzelnen
Patienten besser niitzen. Es kommt zu einem gegenseitigen
Lernprozess®

MH Kinaesthetics tragt zur personlichen Gesundheitsent-
wicklung im LKH Horgas-Enzenbach bei und leistet einen
sichtbaren und nachhaltigen Beitrag zur Weiterentwicklung
der Pflege- und Betreuungsqualitat.

KMLH AT/IT KG

Kinaesthetics movement-
learning-health KG
MH Kinaesthetics The Original

Ulrike Resch-Kréll, MBA
A-8541 Schwanberg, Trag 12
Mobil +43 664 307 16 51

Tel +43 3467 2182
office@kinaesthetics-austria.at
www.kinaesthetics.com

Aufnahme- und Entlas-
sungsmanagement

Entlassungsmanagement:

DGKP Maria Suppan

Tel.: 03124 501-3806

E-Mail: maria.suppan@lkh-hoergas.at

Die Aufnahme- und Entlassungsmanagerin entwirft indivi-
duelle Pflege- und Betreuungskonzepte fiir Patienten und
Angehorige, um eine nachhaltige Versorgung auf3erhalb des
Krankenhauses zu gewdhrleisten. Dadurch wird die Verweil-
dauer verkiirzt und Wiederaufnahmen werden reduziert.

Bereits in den ersten 24 Stunden nach der Aufnahme wird
in der Anamneseerhebung ein eventueller Bedarf an Nach-
betreuung des Patienten erfasst und an die Entlassungsma-
nagerin weitergeleitet. Diese nimmt dann Kontakt mit dem
Patienten bzw. der Patientin sowie fallweise mit dessen/de-
ren Angehorigen auf. Sie ermittelt in Gesprachen, auch im
interdisziplindren Team, den Bedarf an Hilfsmitteln, finan-
zieller Unterstlitzung und extramuralen Diensten und Ein-
richtungen. Gemeinsam mit den Patienten und deren
Angehorigen wird daraufhin ein individueller Versorgungs-
plan, den Bediirfnissen der Patienten entsprechend, erstellt.

Das Aufnahme- und Entlassungsmanagement ist Naht-
stelle zwischen den Versorgungssektoren und sorgt fiir eine
optimale Versorgungskontinuitdt. Dadurch kommt es zur
Steigerung der Kundenzufriedenheit bei der Entlassung.

Durch die Vernetzung von intra- und extramuralen Einrich-
tungen wird eine laufende Qualitatssicherung in der Versor-
gung der Patienten gewdhrleistet. Die Aufnahme- und
Entlassungsmanagerin ist im kontinuierlichen Kontakt mit
mobilen Diensten und Pflegeeinrichtungen. Durch die opti-
male Zusammenarbeit der Einrichtungen kénnen durch
konstruktive Kritik und positives Feedback standig Verbes-
serungen von intra- und extramuraler Seite erzielt werden.
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Betriebs- und
Verwaltungsbereich

In unserem Krankenhaus werden im Laufe eines Jahres
fast 6 300 stationdre und rund 6 500 ambulante
Patienten behandelt. Dabei sind {iber 350 Mitarbeiter
- liberwiegend im drztlichen und pflegerischen, aber
auch im administrativen und wirtschaftlichen Bereich
- um lhr Wohl bemiiht.

Der Betriebs- und Verwaltungsbereich ist fur die Sicher-
stellung der wirtschaftlichen, administrativen und tech-
nischen Angelegenheiten zustandig und umfasst
nachstehende Bereiche:

H Kiche
B Niherei/Wdscheverteilung
B Zentralerhauswirtschaftsdienst (ZHWD)

Verwaltung

Sie als Patientin oder Patient kommen nur mit einigen
Bereichen der Verwaltung in Beriihrung. Ohne sie kénnte
der komplexe Betrieb eines Krankenhauses aber nicht
funktionieren.

Die Verwaltung hat die Rahmenbedingungen fir einen gut
funktionierenden Ablauf im Krankenhaus zu schaffen.

Der Aufgabenbereich umfasst die Planung, Koordination
und permanente Optimierung im Prozess der medizinischen
und pflegerischen Leistungserbringung, die Patientenver-
waltung sowie das Personalmanagement bis hin zur kauf-
mannischen Abwicklung im Finanz- und Rechnungswesen
und der Ver- und Entsorgung des Hauses mit medizinischen
und nicht medizinischen Gitern.

Betriebsdirektorin Dipl. KH-Bw.™"
Gabriele Maierhofer
Stellvertretung: Josef Votsch, Manfred Jaritz
Sekretariat: Alexandra Trummer, Daniela Peer
Tel.: 03124 501-3003

Fax: 03124 501-3005

E-Mail: direktion@lkh-hoergas.at

Leitung:

B Technischer Dienst
B EDV
H Verwaltung

Jeder Bereich ist ein wichtiger Bestandteil in einem gut
funktionierenden Krankenhaus und die iberaus gute
Zusammenarbeit der einzelnen Bereiche zeichnet die
hervorragende Qualitdt unserer Hauser aus.

Im Detail gliedert sich die Verwaltung in folgende
Aufgabenbereiche:

B Betriebsdirektionssekretariat
Assistenz des Betriebsdirektors

B Digitalarchivierung
Jede Krankengeschichte wird digital archiviert.

B EDV-Abteilung
Durchfiihrung des gesamten EDV-technisches Aufwandes.

B Einkauf / Zentrallager
Die gesamte Versorgung von den notwendigen medizini-
schen und nichtmedizinischen Gutern.

ETC ist Ihr Partner
- fiir professionelle Mitarbeiter-Ausbildung

Enterprise Training Center

Wien - Grar - Attnang-Puchheim und m Virtual Classroom
Hotline 01 - 5331 777 -99
www.etc.at

- fur effizientes Lern-Management
- fur IT- und Management-Teams
- fiir Freude am Lernen aller Mitarbeiterinnen



Ndherei / Wascheverteilung

Kontakt: Frieda Peer

Vertretung: Eveline Rossmanith

Tel.: 03124 501-3401

E-Mail: frieda.peer@lkh-hoergas.at

B Finanzbuchhaltung / Rechnungswesen / Controlling N é h e rei / Wé SCh everte i I un g

Die Finanzbuchhaltung ist berechtigt zur Bearbeitung
und Kontrolle der Eingangs- und Ausgangsrechnungen
sowie sonstigen Belegen, dem regelméafiigen Zahlungs-

lauf und den jahrlichen Bilanzarbeiten. Personal- und Patientenwdsche werden zweimal pro Woche
vom Textilservice der Stmk. Krankenanstaltenges.m.b.H. an-
M Patientenverwaltung geliefert und gleichzeitig zur Reinigung abgeholt. Auferdem
Aufnahme der Patienten, Verrechnung der stationdren und werden im Haus an der Personalwdsche anfallende Nahar-
ambulanten Leistungen sowie Einbringung der Kosten. beiten durchgefiihrt.

B Personalbiiro / Hauptkasse
Zustandig fiir die gesamte Personaladministration z. B.
Bewerbermanagement, Dienstplanabrechnung, Zeiterfas-
sungssystem, Personalbudgeterstellung, Fiihrung der
Hauptkassa.

B Portier / Info / Telefonvermittlung / Postverteilung
Erste Ansprechperson im Haus fiir Patienten und Besu- 1 1
cher betreffend Informationen, Telefonvermittlung fir Te c h nisc h er D I€n St
beide Abteilungen. siehe Seite 30

Beratung — Planung — Ausfiihrung - Dokumentation

~Feuchtigkeitsabdichtung @BB ISCH

Anton Rebernik

8530 Deutschlandsberg - Mostbauerstralie 18
v Bienenweg1~ 8431 Gralla Tel. 0664/43 48894
@ Mobil: 0650 / 43 48 893 ~ Tel. & Fax: 03452 / 75 295 - .
info@bms-rebernik.at ~ www.bms-rebernik.at www.moebeldesignkoerbisch.at

Alhr Spezialist

fur Hoch- und Tiefbau!

elefon +43 316 212-0 Fa

29



30

Technischer Dienst

Der Technische Dienst setzt sich aus 14 Mitarbeitern und
einer Dame in der Stormeldestelle zusammen. Die Aufga-
ben des Technischen Dienstes reichen von der gesamten
Haustechnik, Medizintechnik iiber die Pflege der AuRenan-
lagen bis zum Essens- und Pakettransport.

Der Bereich der Haustechnik umfasst die Instandhaltung der
gesamten technischen Anlagen und die Kontrollen vor Ort.
Dazu gehoren die taglichen Liftkontrollen, der monatliche
Testlauf der Notstromanlage als auch die Kontrolle der
Quellfassungen, Hochbehdlter und des Leitungsnetzes bzw.
Schieber der hauseigenen Wasserversorgung.

Durch die Errichtung der modernsten Tuberkulose-Station
Europas am Standort Enzenbach, welche auch eine hoch-
technologische elektronisch kontrollierte und zentral im
Schwesternstlitzpunkt gesteuerte Schleusenanlage beinhal-
tet, konnen Dank der ausgefeilten Haustechnik auch Patien-
ten mit multiresistenter Tuberkulose behandelt werden.

In der Medizintechnik sind alle Gerdte in einem Facility-
Managementprogramm dokumentiert um alle Stérungen
und vorgeschriebenen Wartungen fiir jedes Gerat einzeln
zu erfassen.

Leitung: Wolfgang Gofdler

Stellvertretung: Herbert Meister

Tel.: 03124 501-3300

Fax: 03124 501-3335

E-Mail: wolfgang.goessler@lkh-hoergas.at

Zentrale Stormeldestelle:

Tel.: 03124 501-3333
erreichbar rund um die Uhr

Unser LKW-Dienst sichert die Speisen- und Giiterversorgung
zwischen beiden Standorten. Dreimal taglich wird von der
Kiiche Horgas das Essen zum Standort Enzenbach transpor-
tiert.

In den letzten 15 Jahren wurden die technischen Anlagen
(Brandschutz, Zentrale Leittechnik, Modernisierung der
Heizungsanlagen usw.) zur Sicherheit der Patienten und
natlrlich auch der Mitarbeiter auf den neuesten Stand der
Technik gebracht. Was natdirlich einen enormen Wartungs-
aufwand nach sich zieht.

In den Aufgabenbereich unserer Gartner und Forstarbeiter
fallt die Pfege der AuRenanlagen und unseres Waldes.
Diese Aufgaben umfassen das Rasenméahen, Heckenschnei-
den, Laubbeseitigung und im Winter die Schnee- und Eis-
freihaltung der Zugange bzw. Zufahrtswege.

Zur Verschonerung der Aufsenanlagen werden im Jahr rund
2700 Stiick Blumen gepflanzt.

KALTE. KLIMA. KOMPETENZ.

SERVICE.

24 STUNDEN.  SERVICE-HOTLINE:

(0316) 6006
WWW.KLG-VERTRIEB.COM

365 TAGE.

r? GesmbH. & Co KG

Kanalreinigung - Notdienst Statteggerstrale 68
gung - 8045 Graz-Andritz
Grubenentleerung

h . Tel. 0316 / 69 20 67
Containerdienst - Kanalfernstehen office@gussmark.at

Gummi und Kunststoffe

Zentrale: Werschweg 5 - A 8054 Graz-Seiersberg www.hostra.at
Tel. +43 (0) 316 /29 15 45-0 Fax DW 134 graz@hostra.at

GSTERREICHWEIT: Feusridacher - Wandhydrantan und Steigleitungen - frand-
schutzberafung - Brandabschottungen - Brandrapchentiiflungen - Natbebeachiung

L Tt

NORIS Fﬂlmﬂlmw ﬂi!ﬂ
‘Bantrate: 8120 Graz, Bauskircherstrade 2, Tel, 0316 7118 28, Fax T180-20

Winkhaus Austria GmbH
OberfeldstralRe 24
A-5082 Grodig

T. +43 (0) 6246/ 7 22 26-0

www.winkhaus.at




Qualitats- und Risiko-
management

QUALITAT » STANDIGE VERBESSERUNG »ZUFRIEDENE KUNDEN

Die Gegenwart von Qualitdt ist mittlerweile Selbstver-
standlichkeit in unserem Leben, ihre Abwesenheit macht
uns unzufrieden. Die Arbeit im Gesundheitswesen wird
von vielen Faktoren beeinflusst: neue Gesetze, Forderun-
gen der Politik, Anspriiche der Patienten. Es ist daher Qua-
litdt, den Herausforderungen in der Gegenwart und in der
Zukunft verantwortungsvoll zu begegnen.

Ein umfassendes Qualitdtsmanagementsystem unterstiitzt
die Fiihrungskrafte bei deren Arbeit.

Unser Ziel ist es, in allen Schritten der Behandlungskette,
von der Patientenaufnahme bis zur Entlassung, einwand-
freie Leistung zu erbringen. Wenn uns das gelingt, sind Sie
als Patient zufrieden, Kosten flir Nachbehandlung oder Ge-
wahrleistungen halten sich in einem kalkulierbaren Rah-
men.

Wie kann das gelingen?

Es gilt, unbrauchbare Prozesse wie z. B. Wartezeiten, kalt
gewordenes Essen, Komplikationen oder falsch ausgestellte
Rechnungen zu verringern. Somit wird Qualitat konstant
gewdhrleistet.

Wie kénnen wir uns verbessern?

Probleme, die man nicht messen kann, kann man auch
nicht nachweislich beheben. Eine wichtige Aufgabe des
Qualitatsmanagements ist unter anderem, die Qualitat
messbar zu machen. Dazu wurden verschiedene Methoden
im Krankenhaus implementiert, wie z. B. das kontinuierli-
che Patientenriickmeldesystem, die Patientenbefragungen,
Mitarbeiterbefragungen, interne und externe Audits,
Dienstleister- und Lieferantenbewertungen, verschiedene
Managementbewertungen.

All diese Methoden spiegeln eine objektive und subjektive
IST-Situation wider. Unsere Aufgabe ist es nach eingehender
Analyse einerseits die Bestdtigung der Qualitdt an unsere
Mitarbeiter riickzumelden, andererseits Verbesserungen
mit den Mitarbeitern addquat umzusetzen.

Wer unterstiitzt die Fithrungskrifte?
Seit 2003 steht dafiir eine Qualitdtsmanagementkommis-
sion, kurz QMK, zur Verfiigung. Mit den verantwortlichen
Flihrungskraften werden die Qualitatsverbesserungen ge-
meinsam identifiziert und umgesetzt.

Teilweise Textpassagen aus Presse Management & Krankenhaus 10/96

Kontakt: Marianne Ochsenhofer, Stabsstelle QM/RM/Umwelt und Energie

Tel.: 03124 501-3815

EMail:  marianne.ochsenhofer@lkh-hoergas.at

Fehlervorbeugung »Vermeiden von unerwiinschten
Ereignissen > Mitarbeiter- und Patientensicherheit

Flr eine Organisation im Gesundheitsbereich bedeutet die
Einflhrung eines professionellen Risikomanagements die
Erhéhung der Sicherheit fiir Patienten, fiir ihre Mitarbeiter
und fur alle weiteren Personen, die mit dem klinischen
Bereich in Kontakt treten. Dazu wurden Vertreter aus ver-
schiedenen Berufsgruppen zu klinischen Risikomanagern
nach ONR 49003 ausgebildet.

Risiken in Bezug auf Patientenaufkldrung, Behandlung,
Dokumentation und Organisation stehen im Mittelpunkt
der Betrachtungen.

Als weiterer Baustein fiir Ihre Sicherheit wurde KAGesweit
ein Meldesystem ,,Critical Incident Reporting Systems*
(CIRS) implementiert. Beinahe-Fehler, die noch nicht zu
einem Schaden gefiihrt haben, kdnnen von jedem Mitar-
beiter rund um die Uhr gemeldet werden. Ein eigenes Team
arbeitet Verbesserungen fiir die Patienten- und Mitarbeiter-
sicherheit aus.

KANALREINIGUNG

Hirschler

Gerald Hirschler
Tallak 58c - 8103 Gratwein-Stralengel
Mobil 0699 / 10 75 40 81 - office@hirschler-kanal.at
www.hirschler-kanal.at

* Kanalreinigung
« Ortung

« Inspektion

* Kanal TV

Marchl Stahlbau Ges.m.b.H.
Gratwein, Reiner StraBe 60

8112 Gratwein-StraBengel
AUSTRIA

T: +43 31 24 - 51 404 | F: +43 31 24 - 51 404 4
E-Mail: office@marchl-stahlbau.at | www.marchl-stahlbau.at

PLANEN UND IN PRAZISION UMSETZEN

%j& HNAT GMBH

@!% KUNSTSTOFFVERPACKUNGEN UND FOLIEN

A - 2325 Himberg bei Wien
Anton-Diettrichgasse 13
Tel.: 02235/8 77 66 - Fax: DW - 210
office@hnat.co.at -
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Sicherheitstipps fiir Sie!

Ein Krankenhausaufenthalt ist fiir beide Seiten, fiir Sie als

Patient und fiir uns als Anbieter im Gesundheitsbereich, eine

grofde und komplexe Herausforderung. Personen aus ver-
schiedenen Bereichen und Berufsgruppen (wie z. B. Arzt,

. Stellen Sie sicher, dass Sie tiber Ihre MEDIKAMENTE Be-

scheid wissen.
Es ist wichtig, dass Sie die Namen all hrer Medikamente
sowie deren Wirkung und die Art und Dauer der Anwen-

Pflege, Labor, Kiiche, Technik, Reinigungsdienst etc.) im Haus dung kennen. Idealerweise fiihren Sie dazu eine Medika-

unterstiitzen Sie direkt und indirekt bei Ihrer Genesung. mentenliste.

Die Behandlungsqualitdt, Ihre persénliche Patientensicher- 6. Machen Sie sich NOTIZEN, damit Sie beim Arzt- und/oder
heit und Ihre individuelle Zufriedenheit sind uns wichtig. Es Pflegegesprach alle fiir Sie wichtigen Fragen stellen kén-
ist uns ein groRes Anliegen, Sie aktiv in Ihren Behandlungs- nen.

prozess miteinzubeziehen.
7. Sie konnen sich auch von einer PERSON IHRES VERTRAU-

1. Stellen Sie FRAGEN und dufdern Sie Ihre BEDENKEN
Es ist wichtig, dass Sie Ihre Therapie und den Grund der
Behandlung verstehen!

ENS unterstiitzen lassen.
Es steht Ihnen frei, das betreuende Behandlungsteam zu
ersuchen, eine Person lhres Vertrauens (z. B. Ehepartner,

Kinder etc.) bei Arztgesprichen hinzuzuziehen.
2. Teilen Sie uns lhre GEWOHNHEITEN mit
z. B. iber Medikamente, die Sie einnehmen, Didten, Nah- 8. Informieren Sie sich vor der ENTLASSUNG (iber Ihre
rungserganzungsmittel etc. NACHBEHANDLUNG.
Denken Sie daran, zu fragen, wie Ihre Behandlung nach
dem Krankenhausaufenthalt fortzusetzen ist und was
Sie selbst dazu beitragen sollten.

3. Uberprifung Ihrer PERSONLICHEN DATEN
Bei der stationdren Aufnahme erhalten Sie zu Ihrem
Schutz ein Patientenidentifikationsband, welches am
Handgelenk befestig wird. Mithilfe dieses Bandes iber-
prifen die Betreuenden zusatzlich vor jeder Tatigkeit z.B.
Untersuchungen wie z.B. Gastro-, Colo- oder Broncho-
skopie lhre Identitdt.

Gemeinsame Losungen finden

Sollten Sie trotz unserer Bemihungen unzufrieden sein,
wenden Sie sich bitte direkt an die drztliche oder pflegeri-
sche Leitung der Station.

4. Sagen Sie, wenn Sie SCHMERZEN haben.
Es ist wichtig, dass all Ihre Beschwerden bekannt sind
- auch wenn diese nicht direkt mit der Erkrankung, wegen
der Sie in Behandlung sind, in Zusammenhang stehen.

MACH & PARTNER ZT-GmbH

Ziviltechniker-GmbH fiir Kulturtechnik und Wasserwirtschaft
und Wirtschaftingenieurwesen im Bauwesen
office@mach-partner.at www.mach-partner.at
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Varantwortung for Energie und Umwalt




Ihre Meinung!

In unserem Haus haben wir fiir Sie ein Patientenriickmel-
desystem eingerichtet. Ihre Anliegen sind uns wichtig.
Wir laden Sie ein, Ihre Meinung an uns heranzutragen.

LOB, ANREGUNG, BESCHWERDE sollen uns helfen, die Leis-
tungen fir Sie zu verbessern. Darum ist es uns wichtig,
dass Sie Ihre Meinung schriftlich festhalten.

Dies ist auch anonym méglich. Um jedoch eine addquate
Aufarbeitung fir Sie und uns gewdhrleisten zu kénnen,
empfehlen wir Ihnen bei der Abgabe einer Beschwerde die
Angabe einer Kontaktadresse. Danke fir Ihr Verstandnis!

Wie gehen Sie vor?
Sie flillen ein Feedbackformular aus und werfen dieses in
den daftir vorgesehenen Briefkasten.

Wo finden Sie ein Feedbackformular und einen Briefkasten?
Feedbackformulare stehen zur freien Entnahme auf jedem
Stockwerk, entweder neben dem Briefkasten oder/und in

Umwelt- und Energie-
management

Investitionen in die Zukunft > Energieeffizienz
> UNSER Beitrag zum ressourcenschonenden Umgang
mit den Werten UMWELT UND ENERGIE

Seit Jahren ist das Thema Umwelt in der KAGes wie auch in
unserem Krankenhaus ein wichtiger Bestandteil in unserer
tdglichen Arbeit. In den jahrlichen Umweltprogrammen
werden verschiedene Themen im Sinne von ressourcen-
schonendem Umgang in den Bereichen Beschaffung,
Energie, Gebdude, Mobilitat, Abfall und Kommunikation
identifiziert und Verbesserungen in unserem téaglichen
Tun umgesetzt.

Seit 01.01.2015 ist das Energieeffizienzgesetz (EEffG) in Kraft.
Osterreichweit soll eine Energieeinsparung von 1,5 % pro Jahr
erreicht werden. Ziele wie die Reduzierung von Treibhaus-
gasen (THG), das Reduzieren von Energieverbrauch und
-kosten, das Erreichen eines kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozesses und die Umsetzung des EEffG sollen
erreicht werden.

den Tagraumen und in der Ambulanz jeweils in einer Info-
box zur Verfligung. Falls Sie keines vorfinden, wenden Sie
sich bitte an einen unserer Mitarbeiter.

Organisation intern!

1x wochentlich werden die Briefkasten von einem Mitarbeiter
entleert und jedes Feedback dokumentiert. In den wochent-
lichen Anstaltsleitersitzungen werden die Feedbacks verlesen
und wenn notwendig MaRnahmen festgelegt und ihre Um-
setzung veranlasst. Beschwerden werden unmittelbar nach
der Dokumentation an das jeweils verantwortliche Anstalts-
leitermitglied zur personlichen Bearbeitung weitergeleitet.
Alle Feedbacks mit Kontaktadressen erhalten ein Antwort-
schreiben.

Besten Dank fiir lhre Mithilfe!

Wir wiinschen lhnen alles Gute fiir Ihre Gesundung!
Mit lieben Griifen, im Auftrag der Anstaltsleitung
,Die Qualitdtsmanagementkommission®

Kontakt: Marianne Ochsenhofer, Stabsstelle QM/RM/Umwelt und Energie

Tel.: 03124 501-3815
EMail:  marianne.ochsenhofer@lkh-hoergas.at

Was ist zu tun?

In der KAGes und auch fiir unser Krankenhaus bedeutete das,
ein Energiemanagementsystem (EnMS) laut ISO 50001 aufzu-
bauen und dieses weiterzuentwickeln. In internen und externen
Audits wird festgestellt, ob und wie die Forderungen der ISO
50001 umgesetzt werden. Die festgelegten Kennzahlen werden
im Rahmen des jahrlichen Umweltprogrammes tberpriift.

Unser aller Beitrag nicht nur im Krankenhaus?

B Licht abschalten beim Verlassen von Rdumen

Stiegen benutzen, anstatt den Lift benutzen

Gesunder und 6konomischer Einsatz von Klimaanlagen
Gesundes und 6konomisches Liften und Heizen in der
kalten Jahreszeit

Okonomischer Einsatz von Geriten » Verwendung von
Sparprogrammen

Errechnung lhres persdnlichen Fufdabdrucks:

Mit der Erstellung des 6kologischen Fufabdrucks (siehe
www.mein-fussabdruck.at) kénnen Sie die Zukunftsfahig-
keit des eigenen Lebensstils testen.
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Leitung: Herbert Meister
Tel.: 03124 501-3100

Fax: 03124 501-43100
E-Mail: edv@lkh-hdrgas.at

Die EDV-Landschaft wurde von urspriinglich 7 Rechnern beitsumfeld fir unsere Mitarbeiter zur Verfiigung zu stellen,
(Jahr 1996) auf mittlerweile 185 PCs und 40 Notebooks werden nicht nur die patientennahen, sondern auch alle lo-
sowie 130 Netzdrucker und 90 IP-Telefone erweitert. gistischen und verwaltungsnahen Applikationen von uns
Das EDV-Team versucht, diese Hard- und Software- unterstltzt (z. B. Telefonie, Einbindung aller medizintechni-
I6sungen ressourcen- und kostenschonend fiir das schen Gerdte, Essensbestellung, Waschemanipulation, Be-
Gesundheitsunternehmen KAGes umzusetzen. stellwesen, Verrechnung etc.).
Unser Aufgabengebiet erstreckt sich von der Planung bis
hin zur Durchfiihrung und Einschulung der Neuentwick- Seit einiger Zeit kdnnen sich auch alle unsere Patienten Uber
lungen. einen kostenlosen Internetzugang mit Laptop, Tablet oder
Smartphone wdhrend ihres Aufenthaltes erfreuen. Ndhere
Da wir versuchen unsere EDV-Arbeitspldtze immer auf Infos dazu erfragen Sie bitte beim Pflegepersonal.

héchstem Niveau zu halten und damit ein optimales Ar-

Kiiche

»,und, wie war die Verpflegung?“, das ist oft eine der
ersten Fragen, die einem nach dem Klinikaufenthalt Leitung: Werner Langbauer

gestellt werden. Stellvertretung: Evelyn Magnet

Tel.: 03124 501-3501

Fax: 03124 501-3503

E-Mail: werner.langbauer@lkh-hoergas.at

Die Verpflegung spielt im Genesungsprozess der Patienten
eine wichtige Rolle. Deshalb legen wir bei der Zubereitung
unserer Speisen grofiten Wert auf hohe Qualitat, gesunde
Vielfalt und guten Geschmack.

Webstop grw

1 (N
; et .. | Geschenksidee./
Goldsonne GmbH, |y Geschmackvol(
1 Gewerbegebiet Baslin: Editzllfnasn;,-?sgﬁis-teme
4770 Andorf, Austria, www. Shop-goldson,:;i"tte” /4
. L o

Kaffeegenuss
in Perfektion

Wie schmeckt Ihnen der Kaffee in der Arbeit? Dallmayr

Dallmayr bringt mit modernen Automaten, feinster Kaffeequalitéat
und Service mehr Genuss in den Alltag: Espresso, Milchkaffee,
Latte Macchiato ... einfach auf Knopfdruck.

VENDING & OFFICE

Alois Dallmayr Automaten-Service GmbH & Co KG - GradnerstraBe 142 - A-8054 Graz - graz@dallmayr.at - www.dallmayr-vending-office.at
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Unsere Kiiche kontrolliert die Qualitdt kontinuierlich und ach-
tet dabei insbesondere auf die Einhaltung der Richtlinien, der
Lebensmittelverordnung, der Hygieneverordnung und der eu-
ropdischen HACCP-Lebensmittelhygiene-Verordnung. Die jahr-
liche Zertifizierung bestdtigt unserem Team die
qualitatsbewusste Arbeit.

Im Rahmen der Patientenverpflegung auf den Stationen
arbeiten wir mit speziellen Tablett-Wagen, die mit modernster
Technologie fiir die Warmhaltung der Speisen ohne Qualitdts-
verlust sorgen.

Wir legen grofiten Wert darauf, dass nicht nur die gute arztliche
Versorgung und Pflege, sondern auch das gute Essen in Erinne-
rung bleibt. Aus diesem Grund haben wir uns fiir ein Kochsys-
tem entschieden, das diesen hohen Erwartungen entspricht.
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Cook & Chill - nachweislich hohere Qualitit als bei konven-
tionellem Warmbhalten.

Trotz grofder Mengen bleibt unser zentraler Anspruch an hohe
Qualitat bestehen: Die Speisen sollen frisch und die Inhalts-
stoffe erhalten bleiben. Im Vergleich zu mehrstiindigem Heif’-
halten, wie in vielen Grofskiichen (blich, kann hier Cook & Chill
tiberzeugend punkten. Nachweislich kdnnen wir mit Cook &
Chill-Speisen eine hohere und konstante Qualitdt, d. h. optima-
len Erhalt von Vitaminen und anderen Nahrstoffen, Frische
sowie vollen Geschmack fiir unsere Kunden garantieren.

Dieses Produktionsverfahren ist seit 1998 in Horgas im Einsatz.
Ubersetzt heiftt es Kochen & Kiihlen. Produktion und Verteilung
konnen durch Cook & Chill getrennt werden, was ein flexibleres
Eingehen auf die Kundenanforderungen und einen kontinuierli-
chen Produktionsprozess sicherstellt.

Das Grundprinzip gestaltet sich folgendermafen: Die Speisen
werden zu 90 % fertig gekocht und sofort danach im Schnell-
kiihler (dem sogenannten Chiller) schockgekiihlt — das dauert
rund 90 Minuten, bis eine Kerntemperatur von +10 Grad Celsius
erreicht ist. Die Speisen sind dadurch fiir eine kurze, hygienisch
streng Uberwachte Zeitdauer bei +2 bis +4 Grad Celsius lager-
fahig. Wichtig ist, dass die Speisen nicht gefroren, sondern
lediglich gekihlt werden, sodass der volle Geschmack erhalten
bleibt.

Sofern eine Portionierung gefordert ist, erfolgt diese im kalten
Zustand. In vorgekiihlten Transportwdgen werden die Speisen
zum Zielort transportiert und dort ca. 40 Minuten mit Heif3-
luft regeneriert und endgegart.

Gegenlber anderen Produktionsverfahren wie Cook & Hold
(Kochen & Warmhalten) oder Cook & Freeze (Kochen & Ein-
frieren) bietet Cook & Chill entscheidende Qualitétsvorteile.
Durch dieses wissenschaftlich gepriifte Verfahren kann
unseren Gdsten ein qualitativ hochwertiges, ansprechendes
Essen angeboten werden.

Wir wiinschen lhnen baldige Genesung und einen angenehmen
Aufenthalt in unserem Haus.

PeterQuelle
Natur, die man schmeckt

. Bl o roywpesgueteatli. o 10
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Reinigungsdienst

Der Reinigungsdienst ist fiir Sauberkeit und Hygiene in
der benétigten Qualitdit zum Wohlbefinden der Patienten,
Besucher und des Personals zustdndig und bestrebt, den
Tagesablauf der Patienten so wenig wie mdglich zu unter-
brechen.

Unsere 33 Mitarbeiter sind fiir eine Gesamtflache von rund
18 000 m2 verantwortlich. Schwerpunkt der Reinigung stellt
die Bekampfung von krankheitserregenden Mikroorganis-
men dar.

Kapelle / Seelsorge

Menschen im Krankenhaus in ihrer besonderen Lebens-
situation mit ihrem Leid und in ihrer Krankheit, mit ihren
Fragen und Sorgen ernst nehmen, begleiten und beistehen
- das ist das Anliegen der Krankenhausseelsorge.

Das Angebot der Seelsorge richtet sich an alle Patientinnen
und Patienten unabhdngig ihrer Kirchenzugehdrigkeit und
Glaubenspraxis. Die Seelsorgerinnen und Seelsorger besu-
chen Sie nach Moglichkeit auf den Stationen. Sie oder Ihre
Angehorigen konnen uns auch gerne direkt kontaktieren
(siehe Aushang in den Zimmern).

Unser Angebot:

B Seelsorgliche Gesprache fiir Patienten und Angehorige

B Begleitung von Sterbenden und ihren Angehdrigen
(Gesprache, Krankensalbungen, Abschiedsrituale,
Gebet, Segen)

B Kommunionfeiern

Katholische Gottesdienste

Standort Horgas: Dienstag 18:15 Uhr
Standort Enzenbach: jeden ersten Mitt-
woch im Monat  18:15 Uhr

Bezliglich des Sakraments der Krankensalbung bitten wir
Sie, sich mit uns oder dem Pflegepersonal in Verbindung zu
setzen. Die Kapellen des LKH Horgas-Enzenbach im Erdge-
schoss stehen fiir Patienten, Angehérige und Mitarbeiter des
Hauses flir Gebet, Meditation und als Raum der Stille zur Ver-
figung.

Renate Thorisch
Eveline Rossmanith am Standort Horgas
Gerlinde Koppl am Standort Enzenbach

Leitung:
Stellvertretung:

Tel.: 03124 501-3601
Fax: 03124 501-3024
E-Mail: renate.thoerisch@lkh-hoergas.at

Die Hauptaufgaben des zentralen Reinigungsdienstes
B Reinigung

B Desinfektion

B Werterhaltung der Gebdude

B Mdlltrennung und Entsorgung

Sauberkeit und Hygiene sind in einem Krankenhaus mehr
als nur ein optischer Aspekt. Sie sind ein wichtiger Bestand-
teil zur Verhinderung von Krankheitsiibertragung. Unsere
Reinigungskrafte erhalten hierflr eine spezielle Ausbildung.

seelsorge ‘

krankenhaus

Katholische Seelsorge
Elisbaeth Neuwirth
Tel.: 0676 87426108

Evangelische Seelsorge
Pfarrer Mag. Theol.
Richard Liebeg

Nach telefonischer
Vereinbarung

Biro Pfarrgemeinde
Peggau:

Tel.: 03127 2257

oder 0660 4028008



INFORMATION

IHRE PATIENTENRECHTE

Das Steiermdrkische Krankenanstaltengesetz StKAG
sichert lhnen als stationdrer Patientin/ als stationdrem
Patient unseres Landeskrankenhauses eine Vielzahl an
Patientenrechten zu.

Insbesondere sind dies:

« Recht auf Informationsméglichkeit tiber die zustehenden
Patientenrechte

+ Recht auf riicksichtsvolle Behandlung
+ Recht auf Verschwiegenheit (§ 35)

 Recht auf Aufklarung und Information tber
Behandlungsmaoglichkeiten samt Risiken

 Recht auf Zustimmung zur Behandlung oder
Verweigerung der Behandlung (§ 25 Abs 2)

+ Recht auf Sicherstellung der Einsichtsméglichkeit in die
Krankengeschichte bzw. auf Ausfertigung einer Kopie
gegen Ersatz der Kosten unter Beriicksichtigung thera-
peutischer Vorbehalte (§ 37 Abs 3)

Wie kdnnen Sie Ihre Rechte geltend machen?

Die Organisations- und Behandlungsabldufe in unserem
Krankenhaus sind auf die medizinisch-pflegerischen
Bedurfnisse unserer Patienten ausgerichtet. Im Hinblick
auf diese festgelegten Abldufe und Regeln wird es nicht
immer moglich sein, Ihre Wiinsche und Anliegen jederzeit
und sofort zu erfiillen, weil unsere Mitarbeiter gerade mit
unaufschiebbaren Aufgaben beschéftigt sind. Sollten Sie
trotz der Bemiihungen des Krankenhauses mit der
Betreuung oder den Organisationsabldufen unzufrieden
sein oder das Gefiihl haben, dass lhre Patientenrechte
nicht ausreichend gewahrt werden, wenden Sie sich bitte
an die drztliche oder pflegerische Leitung der Station. Gibt
es fiir Sie keine Klarung, konnen Sie sich an das zustiandige
Mitglied der Anstaltsleitung wenden, das fiir Ihre Anliegen
zur Verfligung steht.

« Recht auf ausreichende Kontakt- und
Besuchsmoglichkeiten mit der AuRenwelt sowie durch
Angehdrige und Vertrauenspersonen

« Moglichkeiten einer seelsorgerischen Betreuung auf
Wunsch der Patientin/ des Patienten

« Recht auf vorzeitige Entlassung nach MaRgabe des § 31
Abs 4 bis 6

+ Recht auf Einbringung von Anregungen und Beschwerden

« Recht auf ausreichende Wahrung der Intimsphdre auch in
Mehrbettraumen

+ Weitere Rechte sind im § 6 a des KALG angefihrt.

Wer kann Ihnen bei der Wahrung dieser Rechte helfen?

Fir die Patienten in den steirischen Landeskrankenh&usern
hat das Land Steiermark eine Patientenvertretung eingerich-
tet. Die unabhdngige und weisungsfreie Patientenombuds-
frau Dipl. Sr. Mag. Renate Skledar ist Ihnen gerne mit
Informationen und Rat behilflich und vertritt Gber lhren
Wunsch Ihre Interessen.

Auf der KAGes-Homepage: www.kages.at

finden Sie weiter gehende Informationen zu den
Patientenrechten bzw. —pflichten.

Dipl. Sr. Mag. Renate Skledar

Friedrichgasse 9 8010 Graz
Tel. (0316) 877 3350 od. 3318 3191
Fax (0316) 877 4823 E-Mail: ppo@stmk.gv.at

Homepage: www.patientenvertretung.steiermark.at

Offnungszeiten:
Montag bis Freitag: 08:30 bis 12:30 Uhr
(oder nach telefonischer Vereinbarung)

@

Stelrgrhuhn'

Doy Crigdual www.stelrerhuhn sy

Herbert Lugitsch u. Sahoe Ges.mbi *"“H
130 Gebing 52 | Tel +43 (13152124240 =

A-8452 GroRR-Klein
Tel. 03456 / 20 88

www.gastro-haring.at

KAG:
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Patienteninfovon A-Z

Liebe Patientin, Lieber Patient!

Ihre Erkrankung erfordert einen voriibergehenden Aufent-
halt in unserem Krankenhaus. Dieser Wegweiser enthdlt
Informationen, die fiir Sie wichtig sind und er soll Ihnen
helfen, sich in unserem Haus leicht zu orientieren. Wir Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter sind fiir Sie in den verschie-
densten Bereichen dieses Hauses tdtig und jeder tragt dazu
bei, dass ein angenehmes Klima geschaffen wird und die
Gesamtorganisation gut funktioniert. Sie stehen bei uns im
Mittelpunkt - trotz aller Technik und Formalitdten - damit
Ihr Aufenthalt bei uns so angenehm wie méglich wird.

Besuch und Besuchszeiten

Besuche sind fiir das Wohlbefinden und damit fir lhre Ge-
nesung sehr wichtig und deshalb sind uns Ihre Géste herz-
lich willkommen.

Zu viele Besucher auf einmal konnen aber eher anstrengend
als erholsam sein. Denken Sie auch an Ihre Mitpatienten
und nehmen Sie und Ihre Gaste Riicksicht auf deren Bedrf-
nisse und Intimsphdre.

Die Besuchszeit auf der AG/REM Station beginnt ab 15:00
Uhr. Bei medizinischen und pflegerischen Tatigkeiten ms-
sen lhre Gdste das Krankenzimmer verlassen. Es besteht
auch eine abendliche Begrenzung bis 20:00 Uhr.

Bitte nehmen Sie auch im eigenen Interesse zur Kenntnis,
dass auf der Intensiv- und Tuberkulosestation Kinder unter
14 Jahren nicht eingelassen werden.

| BAUMSCHULE-GARTENGESTALTUNG

~_ HARITSCH

B112 GRATWEIN/ALU
Tel. 03124/52131 - Fax DW 4
E-Mail: baumschule haritsch@aon.at

Karl Reild

Optikermeister u. konz. Contactlinsenanpasser

A-8112 Gratwein, Hauptplate 1, Tel 03124 / 51 0 37 und
A-B101 Gratkorn, Dr-Karl-Renner-Str. Ta, Tel. 03124 / 22 4 59
Intermet: www. optik-reiss.at E-Mail: officei@optik-reiss. at

Blumen

Stark duftende Blumen kénnen das Wohlbefinden eher be-
eintrachtigen als férdern, bitte nehmen Sie auch Ricksicht
auf Ihre Mitpatienten.

Das Mitbringen von Topfpflanzen kdnnen wir aus hygieni-
schen Griinden leider nicht gestatten. Flr einen entspre-
chenden Hinweis an Ihre Besucher waren wir Ihnen dankbar.

Entlassung

Wenn lhre Genesung soweit fortgeschritten ist, dass Sie
nach Hause durfen, veranlasst der Arzt lhre Entlassung.

Er bespricht mit Ihnen auch, welche Verhaltensweisen zu
beachten sind, welche Medikamente Sie einnehmen miis-
sen und Ahnliches mehr. Wenn Nachuntersuchungen, The-
rapien nétig sind, werden auch erste Termine festgelegt.

Im sogenannten ,Arztbrief, der entweder direkt an Ihren
Hausarzt geht oder Ihnen zur Weitergabe ausgehandigt
wird, informiert der behandelnde Arzt Ihren Hausarzt genau
tiber Art und Verlauf Ihrer Behandlung.

Aus organisatorischen Griinden ersuchen wir Sie, das Bett
am Entlassungstag ab 10:00 Uhr zur Verfligung zu stellen. Sie
haben die Moglichkeit die Wartezeit bis zur Abholung im Tag-
raum zu verbringen sowie Ihr Mittagessen einzunehmen.

Offene Gebiihren und Kostenbeitrage begleichen Sie am Tag
der Entlassung (bar, Bankomat- oder Kreditkarte), in Aus-
nahmefillen mittels Uberweisung.

Mostschenke

Hdorgasbauer

Mostschenke

Hirrgashauer

»

4 5
s

Familie Movia - Tel. 03124 /55 0 74
Horgasstrale 2 - 8103 Rein

Gasthaus- Gastehaus

Familie Lanz

Horgas 49
8103 Rein

4 ’ 1 Montag - Dienstag
et i '. = E Ruhetag

www.gh-schusterbauer.at | Tel. 03124/517 68

Schusterbauer




Formalitdten, Datenschutz

Gewisse Formalitaten sind fiir das gute Funktionieren eines
Krankenhauses unerldsslich. Die Aufnahmeformalitdten
haben wir fiir Sie so einfach wie nur moglich gestaltet, Riick-
fragen dienen lhrer Sicherheit. Die Formalitéten fiir die Ent-
lassung organisiert das Team der Station.

Alle Ihre Angaben fallen unter die Schweigepflicht und das
Datenschutzgesetz.

Handy

Falls Sie ein Handy besitzen, méchten wir Sie darauf auf-
merksam machen, dies nur zu verwenden, wenn Sie es un-
bedingt benétigen. Es kann Stérungen bei medizinischen
Gerdten hervorrufen und ist auch eine Belastung fir lhre
Mitpatienten.

Auf beiden Intensivstationen, im Ambulanzbereich Horgas
und Enzenbach und in Untersuchungsraumen gilt ein gene-
relles Handyverbot.

Kapelle

Wenn es Ihr Gesundheitszustand erlaubt, konnen Sie dem
Gottesdienst sowie religiosen Andachten in unserer Kran-
kenhauskapelle beiwohnen. Die Zeiten fir die Gottesdienste
finden Sie auf der Kapellentiir aufgeschlagen.

Wenn Sie das Bedrfnis nach religiosem Beistand haben,
wenden Sie sich bitte an lhre Pflegeperson. Die Kapelle ist
ein Ort der Ruhe und Stille und zu jeder Tages- und Nacht-
zeit geoffnet.

Au 500
B112 Gratwein-Stralengal
Talalon & Fax: 03124%4 4 61
Wi, reparsturiischiersd at
schinner@reparaturtischierel.at

?3ratu rtisch le,
e -

SChinnerl

—— TR

Gomainsam mil ursamem
Miichenpartner planen, lefem wnd
MRS WY 225 qeaars
Filchanprogamm.

Krankenhausgelinde

Wir laden Sie ein, einen Spaziergang in unserem anspre-
chenden Krankenhausgeldnde zu unternehmen. Zuvor be-
sprechen Sie das bitte mit Ihrer zustandigen Pflegeperson.
Das Verlassen des Krankenhausareals ist nur mit Genehmi-
gung des drztlichen Fachpersonals erlaubt.

Medizinisches

Wir méchten Sie davor warnen, eigene Medikamente ohne
Riicksprache mit unseren Arzten einzunehmen. Sie kénnten
die Diagnostik und den Behandlungserfolg negativ beein-
flussen.

Dasselbe gilt fiir den Genuss von Alkohol und fiir das Rau-
chen. Wir méchten Sie auRerdem darauf hinweisen, dass
Rauchen nur im Freien moglich ist.

Patient und Personal (Rechte und Pflichten)

Ihre bestmogliche Betreuung und Behandlung ist uns ein
Anliegen und unsere Aufgabe. Wir bitten Sie zu bedenken,
dass ein harmonisches Miteinander Ihr Wohlbefinden for-
dert. Erst durch Ihre aktive Mitarbeit sowie durch Riick-
sichtnahme in Ihrem Verhalten wird dies moglich (siehe
Hausordnung).

Haben Sie Verstandnis dafiir, wenn manche Anordnungen
fiir Sie vielleicht unangenehm sind. Schenken Sie uns Ihr
Vertrauen - im Sinne lhrer Gesundheit.

Sprechen Sie offen tber Ihre Krankheit, Untersuchung und
Behandlung mit unseren Arzten.

'GeneralAgentur
'Walter Purgstaller GmbH

Q

UNIQA

Raiffeisenbank Gratwein
Raiffeisenbank Gratkorn
Raiffeisenbank Hitzendorf-Rein
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An wen kénnen Sie sich wenden?
In medizinischen und pflegerischen Angelegenheiten an die
drztliche Direktion bzw. Pflegedirektion im Haus.

In rechtlichen Angelegenheiten erhalten Sie beratende Un-
terstiitzung im KAGes Management (Recht und Risikomana-
gement) und bei der Patienten- und Pflegeombudsschaft.

Fir Wiinsche, Beschwerden und Anregungen steht Ihnen in
der Ambulanz und auf der Station ein Briefkasten zur Verfi-
gung, in dem Sie schriftlich Ihre Meinung (auch anonym)
deponieren kénnen.

Rufanlage, Radio, Fernsehen, Telefon und Internet-
anschluss

Die Einrichtung der Medien (Radio, Fernseher, Telefon, Inter-
net, WLAN-Anschluss) und die Bedienung der Rufanlage er-
klart Ihnen das Pflegepersonal.

Internetanschluss steht Ihnen auf Ihrem Laptop oder
Smartphone wdhrend Ihres Aufenthaltes im Krankenhaus
kostenlos zur Verfligung, Weiteres erklart Thnen das Pflege-
personal.

Service-Einrichtungen:

Automatenbuffet (Getrinke und Snacks)
Standort Horgas
im Parterre rechts nach dem Besucherlift auf der linken Seite

Standort Enzenbach
im Parterre rechts gegentiber dem Besucherlift

B Post, Briefmarken

in beiden Hausern in der Pforte erhaltlich
B offentliche Briefkdsten

in beiden Hausern im Haupteingangsbereich
B Friseur

Kontakte auf der Station erhéltlich
W Biicher

Lesestoff konnen Sie auf Ihrer Station erhalten
N Zeitung

tdglich beim Kolporteur erhiltlich

Tagesplan

Aus dem Zusammenspiel von Untersuchung, Behandlung
und Pflege ergibt sich ein bestimmter Rhythmus, um einen
reibungslosen Tagesablauf zu gewdhrleisten.

Manche Untersuchungen und Behandlungen dauern unter
Umstdnden ldnger als vorgesehen oder es kénnen Notfélle
eintreten, sodass es trotz vorgegebener Termine zu Ande-
rungen und damit zu unvorhergesehenen Wartezeiten
kommen kann.

Friihstiick
Mittagessen
Abendessen

ab 07:30 Uhr
ab 11:30 Uhr
ab 16:30 Uhr

Wenn Sie keine Didt verordnet bekommen haben, kénnen
Sie aus drei Men(s wahlen, wobei ein Ment immer fleisch-
frei ist. Bei Erndhrungsfragen steht lhnen auch eine Didt-
assistentin zur Erndhrungsberatung zur Verfiigung.

Sprechen Sie Ihre zustdndige Pflegeperson darauf an.

Visite

Die Visitenzeiten sind auf unseren Stationen unterschiedlich
geregelt. Die exakten Visitenzeiten finden Sie am Informati-
onsblatt je Station. Wir ersuchen Sie in [hrem Interesse, zu
den Visitenzeiten in Ihrem Zimmer anwesend zu sein.

Wertsachen

Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Wertsachen voriibergehend
in der Verwaltung zu deponieren, wobei wir Sie aber bitten,
keine Wertsachen mitzubringen. Fiir Wertgegenstande im
Patientenzimmer kann keine Haftung iibernommen werden.

Die Grazerin war
zuletzt in Afghanistan
im Einsatz. Sie sagt:
»Auch seelische
Wunden mussen
behandelt werden —
gerade in Konflikt-
gebieten.”

Arate ohne Grenzen
wirkt weltweit.
Wirken Sie mit.

WWW. aerzte-ohne-grenzen at

"‘ MEDECINS SANS FRONTIERES
ARZTE OHNE GRENZEN




judendorf@adcura.at

GEORG EGGER, Heilbehelfe, 8053 Graz

DencoHappel Austria GmbH, 4673 Gaspoltshofen
Alpenlandische Schilderfabrik, 8073 Feldkirchen

DCC Drain Control-Consulting, 8563 Ligist
PLESCHWIRT, Familie Peisel www.pleschwirt.at
GASTHAUS - HOLZHANDEL - HAFLINGZUCHT

Jauk Sabine, Rauchfangkehrermeisterin,

Kehrgebiet Gratwein

Gasthaus Absenger (Wiesengregor)

Schirning 65, 8112 Gratwein-Strafsengel

HOBART GmbH, D-77656 Offenburg

CARL REINER GMBH, 1090 Wien

Axeleris Pharma GmbH, 8010 Graz

Buschenschank Dorner, Fam. Hergan, 8151, Reiteregg 44
Léwenstein Medical Austria GmbH, Graz und Salzburg

adcura

WOHNEN, PFLEGE
UND BETREUUNG
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7ZU HAUSE
IM GRUNEN
NORDEN
VON GRAZ

Unser adcura Haus im Norden von Graz bezaubert mit seiner
Lage am FuBe der Wallfahrtskirche Maria-Stralliengel. Es
gibt ein breit gefachertes Therapie- und Freizeitprogramm,
ein Hochbeet flr Hobbygartner sowie Hasen und Katzen
als Haustiere. Zusétzlich zur Langzeitpflege bieten wir auch
Kurzaufenthalte wie Urlaubs- oder Ubergangspflege. Ein
angrenzender wunderschoner Park 1adt zum Spazieren ein

Besuchen Sie uns: adcura Judendorf-StraBengel, Grazer
StraBe 10A, 8111 Gratwein-Strafiengel, Tel: 03124 / 52 130

Weitere Hauser haben wir in Graz, Feldkirchen, Gossendorf,
Armfels und in Pertlsten.

www.adcura.at

B Miele Gesellschaft m.b.H. 5071 Wals
W Holler-Fliesen, Andreas Holler,

8112 Gratwein-Stralengel
B Niederl Lecksuch Technik GmbH, 8600 Bruck/Mur
B Zivilingenieurkanzlei Forstlechner, 8010 Graz
B Aqua-Flora, Inh. Hans Gogg

Siedlungsstrafie 32, 8111 Gratwein-Strafsengel
B Inovamet Vertriebs GmbH, 1070 Wien
Dr. Helga Grablowitz, 8111 Gratwein-Straengel
Lugitsch-Strasser GmbH, Medizintechnik,
8230 Hartberg
Taschner Bodenverlegung, 8073 Feldkirchen
Glaserei Andreas Aldrian, 8112 Gratwein-Strafsengel
"Kaltebar", Thomas Hofler, 8182 Puch bei Weiz
Belimed GmbH, 8350 Fehring

Wir bedanken uns bei den Arzten, bei den Partnern und bei der

Geschdftswelt aus der Region fiir die freundliche Unterstiitzung!




Betreuungi&Pflege::;

In den vergangen Jahren ist es uns gelungen,
Gepflegt Wohnen Ubelbach als Qualitits-
anbieter im Bereich Pflege, Betreuung und
Rehabilitation zu etablieren. Einerseits sind
wir eine Pflegeeinrichtung fir Menschen aller
Pflegestufen, die Pflege und Betreuung bediir-
fen und zu Hause nicht mehr optimal versorgt
werden kénnen.

Andererseits unterstitzen wir Menschen, die
auf einen REHA-Platz warten oder nach einem
Krankenhausaufenthalt noch nicht gleichin
die hausliche Pflege entlassen werden kénnen.
Unser einmaliges Therapeutenteam ermaoglicht
es, optimale Bedingungen einer rehabilitati-
ven und reaktivierenden Pflege zu schaffen
und dabei tolle Erfolge zu erzielen!

Als Vertragspartner des Landes Steiermark
kénnen sich auch Mindestpensionist/innen
und Menschen mit geringem Einkommen
unsere Hauser leisten.

Ihr Mehrwert fiir Sie:
Kurzzeitpflegeplatze

Diplomierte Gesundheits- und
Krankenpflegerlnnen rund um die Uhr

Physio-, Logo- und Ergotheraphie
im Haus ohne zusatzliche Kosten

Aromapflege und Massagen
Frischkiiche

Seninrenbetreuung

Feiern und Feste im Jahreskreis

SRR e e e

vorwiegend Einzelzimmer

tinnen unterstiitzen unsere Bewohnerinnen dabei verlorengegangene
Funktionen und Fahigheiten wieder zuriickzugewinnen oder zu erhalten (2.8, durch Training der
Grob— und Feinmotorik, Bewegungsabldufe, Komerhaltung etc.),

Eigene Thera

Uber Zuzahlungsmaglichkeiten des Landes und der Sozialhilfeverbande fiir Langzeitpflege bzw. des Bundes fiir Kurzzeit— und Urlaubspfleqe beraten wir Sie geme.
Wir laden Sie ein, uns bei einem Besuch persanlich keanen zu lemen und freuen uns auf Siel

8124 Ubelbach | Hammerherrnstr. 298 | Telefon: 03125 /27013-0

www.gw-uebelbach.at



